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Wanderpause bei der Stächelegg im Napfgebiet (Luzern).
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Brücke in der Schöllenenschlucht bei Andermatt (Uri).
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GEDANKEN ZUM  
TOURISMUSJAHR 2022
Post-Pandemie und Tourismus

Martin Bütikofer, Verwaltungsrats- 

präsident Luzern Tourismus AG,  

und Marcel Perren, Tourismusdirektor 

Luzern, zum Tourismusjahr 2022.

Die Tourismusbranche hat sich im Jahr 

2022 rascher erholt als erwartet. Wie 

haben Sie persönlich dieses Geschäfts-

jahr erlebt?

Martin Bütikofer: Das erste Quartal war 

noch immer von vielen Unsicherheiten ge-

prägt. Doch das schöne Wetter und die ers-

ten internationalen Gäste – auch aus den 

Fernmärkten – brachten rasch wieder Farbe 

in den touristischen Alltag der Zentral-

schweiz. Erfreulich war auch zu sehen, wie 

sich parallel die Stimmung bei den touristi-

schen Leistungsträgern von Tag zu Tag po-

sitiver entwickelte. Wir konnten wieder un-

sere herzliche Gastgeberkultur leben. 

Marcel Perren: Ich war erfreut über die sehr 

positive touristische Entwicklung. Dies war 

vor allem im für uns wichtigsten Markt, dem 

Heimmarkt Schweiz, zu beobachten. Aber 

auch der Markt USA, der stärkste ausländi-

sche Markt, befand sich schnell wieder auf 

einem erfreulichen Niveau. Wir duften seit 

dem Frühling des vergangenen Geschäfts-

jahres wieder auf sich positiv entwickelnde 

Zahlen und zum Beispiel auch auf gute 

Durchschnittspreise in der Hotellerie bli-

cken.

Wagen wir den Blick nach vorne. Was 

steht im Jahr 2023 an und um welche 

Projekte und strategischen Initiativen 

werden Sie sich besonders intensiv 

kümmern?

Martin Bütikofer: Im Fokus steht das Über-

arbeiten des Businessplans für die Periode 

von 2024 bis 2027 in Angriff zu nehmen. 

Dabei wollen wir zusammen mit unseren 

Aktionären trotz des volatilen Umfeldes cle-

vere strategische Ziele erarbeiten. Auch die 

Stärkung und Weiterentwicklung unserer 

regionalen Kooperationsmodelle stehen mit 

der Erneuerung der Leistungsvereinbarun-

gen mit den Zentralschweizer Kantonen Uri, 

Schwyz, Obwalden, Nidwalden und Luzern 

auf dem Programm.

Marcel Perren: Wir werden die in den ver-

gangenen Jahren angestossenen Schlüs-

selprojekte in den Bereichen Digitalisierung 

und Nachhaltigkeits-Management 

schwungvoll weiterführen. Im Herbst freuen 

wir uns auf den Relaunch unserer Webseite 

luzern.com. Wichtig ist für uns auch das 

neue kantonale Tourismusleitbild, bei wel-

chem wir uns bei der Umsetzung als Luzern 

Tourismus AG stark engagieren.

Wo sehen Sie die wichtigsten Heraus-

forderungen in den kommenden Jahren?

Martin Bütikofer: Als grosse Herausforde-

rungen sehe ich die Situation auf dem Ar-

beitsmarkt, die Teuerung – insbesondere 

die Energie- und Lohnkosten – sowie die 

weltweiten politischen Spannungen. Das 

Team von Luzern Tourismus wird sich mit 

Kopf, Herz und Hand bestmöglich dafür 

einsetzen, damit sich die in unserer Region 

volkswirtschaftlich bedeutende Tourismus-

branche positiv weiterentwickelt. Mit zeit-

gemässen Arbeitsmodellen und viel fri-

schem Schwung muss die Branche zudem 

für junge Leute und auch erfahrene Fach-

personen auf dem Arbeitsmarkt wieder at-

traktiver werden. 

Marcel Perren: Künftig wird uns vor allem 

die Ausrichtung «Smart Tourism Region» in 

einem gut abgestimmten Tourismus-Öko-

system und der Weg, dieses Ziel zu errei-

chen, stark beschäftigen. Es wird darum 

gehen, sinnvolle datenbasierte Grundlagen 

für ein erfolgreiches und nachhaltiges Be-

suchermanagement zu schaffen. Dies wird 

ein wichtiger Teil sein, die angestrebte tou-

ristische Weiterentwicklung umzusetzen. 

Dabei gilt es gleichzeitig auch touristische 

Wertschöpfung und Mehrwert für alle am 

Tourismus Beteiligten zu schaffen und die 

Kooperationen mit unseren Partnern aus-

zubauen.

Wir bedanken uns im Namen des Verwal-

tungsrates und der Direktion herzlich bei 

unseren Aktionärinnen und Aktionären, 

Partnern und allen Mitarbeitenden für das 

wertvolle Engagement während des Ge-

schäftsjahres 2022.

Martin Bütikofer

Verwaltungsratspräsident

Luzern Tourismus AG

Marcel Perren

Tourismusdirektor

Verwaltungsratspräsident Martin Bütikofer (links)  
und Tourismusdirektor Marcel Perren.
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RÜCKBLICK & AUSBLICK
Dies war 2022

Post-Covid und neue Herausforderun-

gen für den Tourismus

Das Geschäftsjahr 2022 war noch immer 

durch die Covid-Pandemie geprägt und die 

Übernachtungszahlen blieben nach wie vor 

weit unter dem Niveau des Vor-Covid-Jah-

res 2019, haben sich aber wieder erfreulich 

entwickelt. Abgesehen der Gäste aus China 

konnten auch aus den meisten Ausland-

märkten wieder Besucherinnen und Besu-

cher begrüsst werden. Generell haben sich 

aber nicht nur die Übernachtungszahlen 

besser als erwartet entwickelt, sondern 

auch die Wertschöpfung, was sich an den 

gestiegenen Durchschnittspreisen, respek-

tive dem Umsatz pro verfügbarem Zimmer, 

und der höheren Auslastung in der Hotelle-

rie zeigt. Im Verlauf des Geschäftsjahres 

kamen dafür neue Herausforderungen auf 

die Tourismuswirtschaft zu - die weltweite 

Inflation, der Fachkräftemangel, der Krieg 

in der Ukraine und die dadurch akzentuierte 

Energiemangellage (Details siehe S. 12 

«Das Tourismusjahr 2022»). 

Neue Leistungsvereinbarung mit der 

Stadt Luzern und Anpassung Kurtaxen

Nach intensiven Vorgesprächen stimmte 

der Grosse Stadtrat am 17. November 2022 

der Erneuerung der Leistungsvereinbarung 

zwischen Luzern Tourismus und der Stadt 

Luzern zu. Wichtige Ziele der «Vision Tou-

rismus Luzern 2030» wurden in dieser Ver-

einbarung konkretisiert. Der städtische Bei-

trag von 460 000 Franken an Luzern 

Tourismus darf künftig ausschliesslich für 

Marketingaktivitäten in Nahmärkten ver-

wendet werden – die Beiträge der übrigen 

Aktionäre und Partner sind hiervon nicht 

betroffen. Parallel zur neuen Leistungsver-

einbarung hat die Stadt Luzern ihr Kurta-

xenreglement überarbeitet. Die Kurtaxen 

wurden um 50 Rappen angehoben.

Lilu Lichtfestival Luzern

Die dritte Ausgabe des Lilu Lichtfestivals 

Luzern fand vom 6. bis 16. Januar 2022 mit 

einem Besucherrekord von rund 110 000 

Personen statt. Neben den 21 Lichtinstalla-

tionen zogen auch die Lichtshows in der 

Luzerner Hofkirche und im Casineum mit 

17’000 verkauften Tickets viel Publikum an. 

Auch die geführten Rundgänge stiessen auf 

Anklang. 660 Personen liessen sich die 

Hintergründe zu den Installationen sowie 

über die Künstlerinnen und Künstler erklä-

ren. Der Verein Lilu Lichtfestival Luzern, 

Veranstalter des Festivals, zeigte sich sehr 

zufrieden. 

Content Creator Summit 

Vom 25. bis 28. Juni 2022 wurden anläss-

lich des «Switzerland Content Creator 

Summits» Content Creators aus 20 Ländern 

in Europa, Amerika und Asien von Schweiz 

Tourismus nach Luzern eingeladen. Die 29 

Teilnehmenden nahmen an einer Fachkon-

ferenz teil und hatten anschliessend die Re-

gion entdeckt. Total verfügten die Content 

Creators über ein Potenzial von knapp acht 

Millionen Social Media-Kontakten allein auf 

Instagram, respektive Weibo in China.

Ausbau Onlineshop 

Ziel des im Sommer 2021 lancierten Online-

shops ist es, dem Gast möglichst alles aus 

einer Hand online anbieten zu können. Im 

Jahr 2022 lag der Fokus auf der Weiterent-

wicklung. Diese umfasste neben techni-

schen Anpassungen die Erweiterung des 

Sortiments und die Einbindung weiterer 

Partner und Aktionäre via Schnittstellen. 

Ebenso wurden mehrere Massnahmen 

durchgeführt, um den Onlineshop auf di-

versen Kanälen zu bewerben. Schwer-

punkte waren der Start des Verkaufs von 

öV-Leistungen sowie die Übernahme des 

Ticketing für mehrere Veranstaltungen. (De-

tails siehe S. 17 «Digitalisierung»).

Oben: Die illuminierte Hofkirche 
anlässlich des Lilu Licht- 

festivals Luzern 2022. 
Links: Influencer tragen  

Luzern in die Welt hinaus.
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Das kommt 2023

lisierung wird weiter vorangetrieben und 

der Qualitätstourismus soll mehr Wert-

schöpfung für möglichst viele am Touris-

mus Beteiligte ermöglichen.

Förderung von nachhaltigen Angeboten 

Im Jahr 2022 wurde gemeinsam mit den 

touristischen Leistungsträgern und weite-

ren Partnern diverse Massnahmen und Pro-

jekte weitergeführt oder ausgebaut: 

OK:GO-Initiative, Leistungsverbesserungs-

programm Global Destination Sustainability 

zusammen mit der Stadt Luzern, Swisstai-

nable-Initiative des Schweizer Tourismus, 

Nachhaltigkeitsfokus bei der Angebotsent-

wicklung, Tourismussensibilisierung und 

Support von Veranstaltern im Bereich des 

nachhaltigen Eventmanagement (Details 

siehe S. 11 «Nachhaltige Entwicklung»).

Neues Extranet für die Bevölkerung  

Um die Kommunikation zu Facts und den 

Hintergründen zur wichtige Querschnitt-

branche Tourismus gegenüber der Bevöl-

kerung und auch weiteren Anspruchsgrup-

pen wie politische Behörden weiter zu 

intensivieren, wird im Jahr 2023 ein neues 

spezifisches Extranet lanciert. Inhalte: Tou-

rismussensibilisierung, Angebote für Bevöl-

kerung und Einheimische, Tourismuspolitik 

(z.B. «Vision Tourismus Luzern 2030», Kur-

taxengelder). Die neue Plattform ist parallel 

zum Relaunch des Gästeportals auf Herbst 

2023 geplant. Als Übergangslösung bis da-

hin werden die relevanten Inhalte auf der 

zusätzlichen Landingpage luzern.com/in-

sidetourismus präsentiert.

Relaunch www.luzern.com 

Auf Herbst 2023 ist der Relaunch der Web-

site luzern.com geplant, die an den neuen 

Data & Content-Hub gebunden sein wird. 

Der Fokus wird auf eine gute Performance 

für mobile Geräte gelegt und die Benutzer-

führung soll besser auf die Bedürfnisse der 

Besucherinnen und Besucher abgestimmt 

sein. Weiter wird auch der Auffindbarkeit 

der Inhalte auf den Suchmaschinen hohe 

Priorität eingeräumt. 

Neues Tourismusleitbild Kanton Luzern 

Die strategischen Kernelemente des neuen 

Tourismusleitbildes, das im Jahr 2024 in 

Kraft tritt, decken sich gut mit der Strategie 

von Luzern Tourismus. Es wird ein Quali-

tätstourismus im Einklang mit der Natur 

und mit einer hohen und diversifizierten 

Wertschöpfung pro Gast angestrebt. Gäste 

und Einheimische treffen in der Region Lu-

zern-Vierwaldstättersee auf ein einmaliges 

und vielfältiges Angebot, das ihnen eine 

lange Aufenthaltsdauer und ein einmaliges 

Erlebnis ermöglicht.

Businessplan 2025 bis 2028

Im Geschäftsjahr 2023 wird der Business-

plan 2025 bis 2028 vorbereitet. Im Fokus 

werden Werthaltungen wie authentische 

Gastfreundschaft, weltoffene Willkom-

menskultur sowie innerhalb der DMO faire 

Kooperationen mit Mehrwert stehen. Für 

die kommenden vier Jahre soll vor allem 

auch die nachhaltige touristische Entwick-

lung mit einer Balance aus wirtschaftlicher, 

gesellschaftlicher und ökologischer Nach-

haltigkeit weiterverfolgt werden. Die Digita-

Links: Nachhaltige Angebote sollen in der Region verstärkt gefördert werden. 
 Mitte: Eine Stadtführung in Willisau. Im Jahr 2023 erarbeitet  

der Kanton Luzern sein neues Tourismusleitbild. 
Rechts: Die einheimische Bevölkerung kann sich neu auf  

luzern.com/insidetourismus über aktuelle Tourismusthemen  
und Hintergründe informieren.
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ZAHLENSPIEL 

Engelberg
254 663

AndermattAndermatt
183 243183 243

LuzernLuzern    
1 099 4351 099 435

Kriens 
118 075

54 
4

22

10

5 8

5

13

22
8

EnnetbürgenEnnetbürgen 
85 08285 082

Sachseln 
58 306

Morschach 
234 655

Ingenbohl 
62 017

Weggis Weggis 
214 817214 817

Vitznau Vitznau 
83 58783 587

Hier übernachteten die meisten 
Hotelgäste (Anzahl geöffnete 

Betriebe und Logiernächte)

(Quellen: Bergbahnen.org, BfS, Schweizerischer  
Burgenverein, Kanton Schwyz)

Schweiz 55.2

Deutschland 9.7

Niederlande 2.4

Grossbritannien 3.0

Golf-Staaten 2.4

USA 8.5

Indien 1.8

Stadt 
Luzern 
(100 %)

35.6 Schweiz

7.7 Deutschland

3.2 Golf-Staaten

1.8 Niederlande

3.4 Indien

19.9 USA

4.0 Grossbritannien

Region 
Luzern– 

Vierwald- 
stättersee 

(100%)

So viele Hotelübernachtungen wurden 
2022 in der Region gezählt. 

3 500 246   

1 099 435
davon in der Stadt Luzern:

Die wichtigsten  
Herkunftsländer  
(in %)

Interessante Zahlen aus der  
Region Luzern-Vierwaldstättersee

-52.5 °C
Rekordkälte 

auf der Glattalp, 
7. Februar 1991

5
703 391
Einwohnerinnen 
und Einwohner

35
Schlösser  
& Burgen

Kantone

394 km2

UNESCO  
Biosphäre  
Entlebuch

259
Bergbahnen

46° 48› 4» 
N, 8° 13› 
36» E	
Älggialp,  
Mittelpunkt  
der Schweiz

11 900 000 
000 000 
Liter	
Wasser 
im Vierwald-
stättersee

(Quelle: Bundesamt für Statistik BfS)

Hotels
435

1 U-Boot
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Blick von der Rossweid ins Tal von Sörenberg(Luzern).
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DAFÜR SIND WIR DA
Die Aufgaben der Luzern Tourismus AG

Luzern Tourismus nimmt für die Region 

Luzern-Vierwaldstättersee die nachfol-

genden, vielfältigen Aufgaben wahr.

Destinationsmarketing  

und -management

Im Rahmen des Destinationsmarketings 

verfolgt Luzern Tourismus das Ziel, die Re-

gion Luzern-Vierwaldstättersee zusammen 

mit ihren Leistungsträgern zur erstklassi-

gen «Premium»-Tourismusdestination zu 

machen. Dabei werden in enger Zusam-

menarbeit mit den Tourismusorganisatio-

nen von fünf Zentralschweizer Kantonen 

sowie Schweiz Tourismus weltweit jährlich 

rund 15 Märkte bearbeitet. Zusätzlich führt 

Luzern Tourismus in diversen Märkten Pro-

jekte eigenständig oder mit weiteren Leis-

tungspartnern durch. Zu den weiteren Auf-

gaben des Marketings für die Region 

gehören auch die Angebotsgestaltung, das 

Content Management sowie die Weiterent-

wicklung der Digitalisierung. Gemeinsam 

mit der Stadt Luzern wirkt Luzern Touris-

mus bei der Kurtaxenverwaltung mit. 

Kommunikation, Medien- und  

Öffentlichkeitsarbeit

In den Bereichen Unternehmenskommuni-

kation, Medienarbeit und Public Relations 

nimmt Luzern Tourismus Aufgaben für die 

Region wahr und fungiert als zentrale An-

laufstelle für die nationale und internatio-

nale Medienarbeit. Die Marke Luzern wird 

zielgerichtet positioniert und die Region 

wird vor Ort gegenüber den Medien vertre-

ten. Im Rahmen der Öffentlichkeitsarbeit im 

Heimmarkt soll der Destination eine posi-

tive Präsenz und eine gute Reputation in 

Medien und Öffentlichkeit ermöglicht wer-

den. Gegenüber Politik, Wirtschaft und Be-

völkerung stehen das Tourismusbewusst-

sein sowie die Tourismussensibilisierung im 

Fokus. Luzern Tourismus unterstützt die 

Kommunikation und Koordination innerhalb 

der vielfältigen Leistungspartner und Sta-

keholder der Destination. 

Tourist Informationen

An 365 Tagen im Jahr begrüsst das Gäste-

beratungsteam von Luzern Tourismus in 

den Tourist Informationen in Luzern und 

Weggis Übernachtungs- und Tagesgäste 

sowie die einheimische Bevölkerung. Diese 

profitieren von einem kompetenten Aus-

kunftsservice und können ihre Tickets für 

Ausflüge, Aktivitäten, Veranstaltungen und 

den öffentlichen Verkehr direkt vor Ort oder 

im Onlineshop kaufen. Die Beratung in sie-

ben Sprachen erfolgt sowohl am Schalter 

wie auch telefonisch, per E-Mail oder via 

Chat. Informationen werden online und in 

gedruckter Form zur Verfügung gestellt, 

ebenso werden Unterkünfte vermittelt und 

gebucht. Die Tourist Information Luzern 

bietet zudem Stadt- und Themenführungen 

an. Luzern Tourismus betreibt überdies un-

bediente Infostellen auf den Autobahnrast-

stätten Luzern-Neuenkirch und St. Katha-

Oben links: Das Lucerne Con-
vention Bureau unterstützt die 
Organisation von Kongressen. 
Oben rechts: In der Tourist In-
formation Luzern werden Gäste 
kompetent vor Ort beraten. 
Links: Die Broschüre «High-
lights» gibt Gästen eine kom-
pakte Übersicht zu Ausflugsor-
ten und Sehenswürdigkeiten

rina Inwil. Im Sommer beraten die 

ehrenamtlichen «Friendly Hosts» Gäste auf 

den Strassen und Plätzen Luzerns.

Betrieb Meeting- und Kongressbüro

Im Geschäftstourismus vermarktet das Lu-

cerne Convention Bureau (LCB) zusammen 

mit den Anbietern im Bereich MICE (Mee-

tings, Incentives, Conventions, Events) die 

Stadt Luzern sowie die Region Vierwald-

stättersee als erstklassige Destination für 

Geschäftsreisen und -aufenthalte. Das LCB 

fungiert als Kompetenzzentrum, vermittelt 

und koordiniert die Angebote von Leis-

tungsträgern und berät Unternehmen, Mee-

ting-Organisatoren sowie Verbände und 

Organisationen. In ausgewählten Ausland-

märkten vertritt und verkauft das LCB die 

Meeting-Angebote vor Ort. 
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NACHHALTIGE ENTWICKLUNG
Engagement für Gesellschaft, Umwelt und Wirtschaft

Die Wirtschafts
partner von Luzern 
Tourismus (per 31.12.2022)

Activ Fitness Luzern 
Sbrinz Käse GmbH
Weinbau Ottiger

In ihrer Rolle als Destinationsmanage-

mentorganisation setzt sich die Luzern 

Tourismus AG für eine nachhaltige Ent-

wicklung des touristischen Angebotes 

in der Stadt Luzern und der Region Lu-

zern-Vierwaldstättersee ein und pflegt 

ein firmeninternes Umweltmanagement.

Luzern Tourismus sieht in der Nachhaltig-

keit eine grosse Chance sowie ein Allein-

stellungsmerkmal für den Schweizer Tou-

rismus. Die Tourismusregion Luzern-Vier- 

waldstättersee soll als Vorzeigedestination 

positioniert und der ökologische Fussab-

druck reduziert werden. Die Basis zur Errei-

chung dieses ambitionierten Ziels ist die 

Vernetzung der drei Nachhaltigkeitsdimen-

sionen Wirtschaft, Gesellschaft und Ökolo-

gie. Gemeinsam mit den touristischen Leis-

tungsträgern und weiteren Partnern wurden 

im Jahr 2022 folgende Massnahmen und 

Projekte lanciert und weitergeführt:

• �Ausbau OK:GO Initiative – Besuch bei di-

versen interessierten Hotels, kulturellen 

Institutionen und touristischen Detail-

händlern

• �Teilnahme am Leistungsverbesserungs-

programm Global Destination Sustainabi-

lity (GDS) Index mit der Stadt Luzern

• �Beteiligung an der Swisstainable-Initiative 

des Schweizer Tourismus

• �Ausbau Landingpage «Nachhaltige Ange-

bote» auf luzern.com

• �Fokus auf Nachhaltigkeitsaspekte bei der 

Angebotsentwicklung 

• �Tourismussensibilisierung (siehe S. 18 

«Kommunikation»)

• �Support von Kongressveranstaltern für 

nachhaltiges Eventmanagement

Luzern ist «swisstainable»

Per Ende 2022 waren in der Region Luzern-

Vierwaldstättersee 156 Betriebe beim 

Nachhaltigkeitsprogramm «Swisstainable» 

des Schweizer Tourismus Verbandes regis-

triert. 62 Organisationen befanden sich da-

bei noch im Aufnahmeprozess. Rund 70 

Prozent der bereits teilnehmenden Betriebe 

erreichten Level I, zehn Prozent sogar das 

höchste Level III. Luzern Tourismus moti-

viert und berät die regionalen Leistungsträ-

ger aktiv rund um «Swisstainable».

Betriebliches Umweltmanagement 

Firmenintern hat sich die Luzern Tourismus 

AG in folgenden Bereichen engagiert: 

• �Qualitäts- und Umweltmanagementsys-

tem gemäss ISO 9001:2015 und ISO 

14001:2015

• �Kontinuierliche Umstellung auf lokal pro-

duzierte Merchandising-Produkte

• �Bevorzugung von regionalen und nach-

haltigen Lieferanten und Produzenten für 

alle Bereiche

• �Schonender Umgang mit Ressourcen al-

ler Art (Strom, Wasser, Mobilität etc.)

• �Interner Nachhaltigkeitszirkel und Work-

shops

Engagement für Gäste und Bevölkerung

Luzern Tourismus setzt sich für eine Stadt 

und Region ein, die nicht nur für Gäste, 

sondern auch für die einheimische Bevölke-

rung attraktiv ist und einen Mehrwert bie-

tet. Dazu zählen unter anderem: 

• �Lancierung und Patronat der Eisbahn 

«Live on Ice» auf dem Europaplatz

• �Lancierung «Lilu Lichtfestival Luzern»

• �Projekt «Tourismus macht Schule»

• �Konzertreihe Musikpavillon Nationalquai

• �«Summer Sounds Lakeside» und «Pop-

Up Jazz Club» (Weggis Vitznau Rigi)

• �Mitglied in der IG Musikstadt

Die Luzern Tourismus AG engagiert sich mit 

ihren 32 Aktionären (per 31.12.2022, siehe 

S. 43 «Aktionärspartner») und weiteren 

Partnern für die erfolgreiche und nachhal-

tige Entwicklung der Region mit ihren viel-

fältigen Anspruchsgruppen. Sie pflegt ei-

nen engen Austausch mit den touristischen 

Leistungsträgern der Erlebnisregion, mit 

der öffentlichen Hand, den Branchenver-

bänden und langjährigen Partnern aus 

Wirtschaft, Kultur und Sport.

Diese Drucksache wurde mit  
Ökodruckfarben klimaneutral auf FSC-
zertifiziertem Papier gedruckt.

ISO 9001 Managementsystem
ISO 14001 Umweltmanagementsystem

OK:GO-Emblem. Die Initiative fördert 
die Verfügbarkeit von Informationen zur 
Zugänglichkeit und Barrierefreiheit von 
touristischen Angeboten.

Luzern Tourismus beteiligt sich an 
«Swisstainable», dem Nachhaltigkeits-
programm der Schweizer Tourismus-
wirtschaft.

Nachhaltige Angebote werden in der Region  
Luzern-Vierwaldstättersee aktiv vermarktet.
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TOURISMUSJAHR 2022
Stadt Luzern

Der Tourismus in der der Stadt Luzern 

hat sich nach einer ersten Zunahme der 

Zahlen im Jahr 2021 während des Jah-

res 2022 weiter erholt. Es wurden 

1 099 435 Übernachtungen gezählt, 77.5 

Prozent mehr als im Vorjahr. 

Der Stadt-Tourismus bewegte sich mit mi-

nus 20.5 Prozent in noch immer weit unter 

den Werten von 2019, dem Jahr vor der Co-

rona-Pandemie, konnte sich aber schneller 

von den negativen Auswirkungen der Pan-

demie erholt als befürchtet. Das im Frühling 

2022 definierte Ziel, 70 Prozent der Logier-

nächte von 2019 zu erreichen, wurde denn 

auch übertroffen. Insbesondere haben viele 

Schweizerinnen und Schweizer Luzern be-

sucht und auch die seit Jahren wichtigsten 

Auslandgäste, die US-Amerikaner (+ 410 

Prozent), sowie Gäste aus Europa sind wie-

der öfters nach Luzern gereist. Auch der 

Heimmarkt hatte sich ausgezeichnet entwi-

ckelt. Die Stadtluzerner Hotels zählten rund 

391 638 Übernachtungen aus der Schweiz, 

was ein Plus von 7.8 Prozent gegenüber 

2021 und gar eine Zunahme von 23.7 Pro-

zent im Vergleich zum Jahr 2019 bedeutet. 

So hat sich auch der Anteil der Schweiz von 

23 Prozent im Jahr 2019 auf 35 Prozent im 

Jahr 2022 erhöht. Aus den weiteren euro-

päischen Ländern konnten ebenfalls wieder 

mehr Gäste begrüsst werden. Europa be-

wegt sich wieder in der Nähe des Niveaus 

von 2019 – vor Covid (- 4.4 Prozent). Insbe-

sondere der wichtigste Europamarkt 

Deutschland (+ 22.2 Prozent) hat im ver-

gangenen Jahr wieder stark zugelegt. Viele 

Gäste aus den asiatischen Ländern blieben 

aufgrund der Covid-bedingten Reiseein-

schränkungen weiterhin fern. So betrug der 

Rückgang in der Stadt Luzern immer noch 

60 Prozent im Vergleich zum Jahr 2019.

Die Luzerner Museen wurden im Jahr 2022 

über 860 000-mal besucht. Dies sind knapp 

19 Prozent mehr Eintritte als im Vorjahr. Am 

meisten Besuche haben die Museen im Ok-

tober verzeichnet, die wenigsten Gästen 

wurde im Januar gezählt. Nachdem die Mu-

seen anfangs des Jahres 2021 aufgrund der 

Pandemie geschlossen bleiben mussten, 

durften sie sich 2022 wieder über ein Jahr 

der Normalität freuen. 

Eintritte Museen

Jan. Feb. März April Mai Juni Juli Aug. Sept. Okt. Nov. Dez.

2021 2022

120 000

100 000

80 000

60 000

40 000

20 000

0

Oben: Das historische Bahnhofsportal heisst 
die Gäste Luzerns willkommen. 
Unten: Themenführung von Luzern Touris-
mus auf der Museggmauer.
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Logiernächte Stadt Luzern im Vergleich

Herkunftsland der Gäste LN 2020 LN 2021 LN 2022
Vergleich 

21 / 22 in % 
Vergleich 

19 / 22 in %*

Schweiz 292 131 363 333 391 638 7.8 23.7 

Deutschland 52 344 69 306 84 717 22.2 0.8 

Frankreich 12 968 15 131 18 961 25.3 11.0 

Italien 9 940 11 453 18 782 64.0 -24.1 

Grossbritannien 8 439 7 147 43 838 513.4 2.2 

Belgien 5 030 7 203 8 098 12.4 35.7 

Luxemburg 837 2 344 2 293 -2.2 -8.6 

Niederlande 10 969 16 083 19 770 22.9 26.4 

Schweden 1 342 1 466 3 292 124.6 -22.1 

Übriges Skandinavien 642 1 073 4 595 328.2 2.4 

Spanien 2 881 6 047 12 556 107.6 -24.0 

Russland 1 846 1 616 2 176 34.7 -77.0 

Österreich 4 574 6 180 8 697 40.7 -4.0 

Polen 1 484 2 184 3 751 71.7 3.9 

Tschechische Republik 831 1 461 2 104 44.0 -9.2 

Übriges Europa 9 038 15 201 25 645 68.7 -10.9 

Total Europa 123 165 163 895 259 275 58.2 -4.4 

Vereinigte Staaten / USA 15 236 42 876 218 769 410.2 -17.8 

Kanada 864 1 691 12 483 638.2 -25.1 

Brasilien 3 352 5 349 13 128 145 -32.0 

Übriges Amerika 1 954 2 912 12 609 333.0 3.9 

Total Amerika 21 406 52 828 256 989 386.5 -18.3 

Australien, Neuseeland, Ozeanien 5 430 568 19 272 3293.0 -62.0 

Afrika 1 288 1 800 4 594 155.2 -33.8 

Indien 4 108 4 516 37 565 731.8 -37.5 

Japan 1 013 569 1 993 250.3 -81.6 

Thailand 2 607 1 521 16 274 970.0 -41.8 

China (ohne Hongkong) 13 346 1 800 6 389 254.9 -94.9 

Hongkong 2 937 453 5 153 1037.5 -81.2 

Taiwan 2 757 199 2 979 1397.0 -92.0 

Korea, Republik 4 345 753 10 984 1358.7 -70.0 

Golf-Staaten 2 792 19 690 34 828 76.9 11.8 

Übriges Asien 7 566 7 561 51 502 581.2 -23.1 

Total Asien 41 471 37 062 167 667 352.4 -60.4 

Total 484 891 619 486 1 099 435 77.5 -20.5 

Logiernächte 2022 
nach Quellmärkten in %

Luzern 59.8 % (38.3 %)

Basel 53.0 % (35.7 %)

Bern 60.7 % (42.0 %)

Genf 59.0 % (37.1 %)

Lausanne 57.6 % (41.1 %)

Zürich 64.9 % (38.8 %)

Nettoauslastung  
Hotelzimmer 2022 (2021):

Schweiz   35.6

Europa     23.6

Amerika   23.4

Logiernächte-Entwicklung 
2018 – 2022 Stadt Luzern

1.5

1.25

1.00

0.75

0.50

0.25

2018

in Mio

Asien            15.3

Ozeanien       1.8

Afrika              0.4

100 %

2019 2020 2021 2022

*Vergleich des Jahres 2022 mit 2019, dem Jahr vor Ausbruch der Covid-Pandemie

(Quelle: Bundesamt für Statistik, BfS)
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Der Tourismus in der Region Luzern-

Vierwaldstättersee hat sich während 

des Jahres 2022 weiter erholt. In der Re-

gion haben knapp 30 Prozent mehr 

Gäste übernachtet als im Vorjahr, was 

rund 90 Prozent des Niveaus von 2019 

entspricht. Auch die Transportunterneh-

men konnten die Frequenzen steigern.

Sehr erfreulich haben sich die Logiernäch-

tezahlen des Heimmarktes entwickelt: In 

der Region Luzern-Vierwaldstättersee ha-

ben über 20 Prozent mehr Schweizer Gäste 

übernachtet als im Vor-Corona-Jahr 2019. 

Aus den weiteren europäischen Ländern 

konnten ebenfalls wieder mehr Gäste be-

grüsst werden. Europa bewegt sich mittler-

weile wieder in der Nähe des Niveaus von 

2019. Insbesondere der wichtigste Europa-

markt Deutschland hat im vergangenen 

Jahr weiter stark zugelegt und liegt wieder 

nahezu auf Vor-Corona-Niveau. Auch die 

USA, der wichtigste internationale Markt, 

hat sich gut erholt und konnte 2022 starke 

Zuwächse verzeichnen. Viele Gäste aus 

den asiatischen Ländern blieben aufgrund 

der Covid-bedingten Reiseeinschränkun-

gen hingegen weiterhin fern. Einzig Gäste 

aus den Golfstaaten fanden vermehrt den 

Weg in die Region (Zahlen Tabelle S. 15).

Region Weggis Vitznau Rigi

Die Übernachtungszahlen in der Seeregion 

lagen im Jahr 2022 mit 298 404 Logiernäch-

ten nur minus 0.4 Prozent unter jenen des 

Rekordjahres 2021. Die Zahlen des Vor-Co-

rona-Jahres 2019 wurden jedoch wiederum 

übertroffen (+ 3.4 Prozent).

Bergbahnen Engelberg-Trübsee-Titlis AG

Zurück auf dem Weg zur Normalität – so 

lässt sich das Geschäftsjahr 2021/22 der 

Titlis Bergbahnen zusammenfassen. Im 

Winter konnten 482 497, im Sommer 345 119 

Gäste am Titlis begrüsst und so die Erstein-

tritte im Vorjahresvergleich um 63.9 Prozent 

gesteigert werden. Der konsolidierte Be-

triebsertrag liegt mit CHF 53.5 Mio. um 39.1 

Prozent über dem Vorjahr, als er zudem 

noch CHF 10 Mio. staatliche A-fonds-

perdu-Corona-Härtefallentschädigungen 

beinhaltete. Über das ganze Geschäftsjahr 

hat das Unternehmen einen positiven 

Cashflow von CHF 16.6 Mio. erwirtschaftet. 

Der Gewinn beträgt CHF 3.3 Mio.

Pilatus-Bahnen AG

In jedem Monat des Jahres 2022 übertrafen 

die Umsätze sämtlicher Sparten der Pila-

tus-Bahnen AG jene des Vorjahres. Die 

Gästezahlen konnten gegenüber dem Vor-

jahr auf 663 177 (+ 47.8 Prozent) gesteigert 

werden, von Juni bis August wurden gar die 

Zahlen der Vor-Corona-Zeit erreicht. Der 

Umsatz erreichte erfreuliche CHF 33.37 

Mio. (+ 62.3 Prozent). Auch das EBITDA 

entspricht mit CHF 11.7 Mio. nahezu Re-

kordergebnissen und lässt die vorjährlichen 

CHF 2.77 Mio. weit hinter sich. Nebst tollem 

Wetter, das vor allem Schweizer Gäste auf 

den Berg lockte, trugen stark steigende 

Gästezahlen aus den USA, Europa und Tei-

len Asiens zum guten Ergebnis bei.

Rigi Bahnen AG

Aufgrund der Vorjahre waren die Erwartun-

gen für das Jahr 2022 vorsichtig optimis-

tisch. Die Rigi Bahnen konnten jedoch von 

äusserst guten Wetterverhältnissen profitie-

ren und dank grossem Einsatz der Mitarbei-

tenden den EBITDA im Vorjahresvergleich 

um 82 Prozent erhöhen. Der Fokus auf den 

Markt Schweiz hat sich ausgezahlt, ebenso 

zeigten die Verkaufsanstrengungen in Eu-

ropa Wirkung. Die Entwicklung der Gäste-

zahlen aus Deutschland und UK sind sehr 

erfreulich und die Rigi Bahnen profitierten 

von der raschen Erholung der Märkte USA 

und Südkorea. 

Schifffahrtsgesellschaft des Vierwald-

stättersees (SGV)

Die SGV verzeichnete im Jahr 2022 mit 

2 720 189 Passagieren ein erfreuliches Plus 

von 53 Prozent gegenüber dem Vorjahr. 

Diese Gästezahl liegt nur noch 10 Prozent 

unter jener der sehr guten Jahre 2018 und 

2019. Die höchsten Frequenzen wurden am 

26. Mai 2022 mit 23 194 Passagieren ver-

zeichnet, die tiefsten am 1. Februar 2022 

mit 521. Zu den guten Zahlen beigetragen 

haben das schöne und beständige Som-

merwetter, das Wiedererstarken des inter-

nationalen Reiseverkehrs sowie das Weg-

fallen der verschiedenen Coronamassnah- 

men im Frühjahr. 

Sportbahnen Melchsee-Frutt

Der schneereiche Winter und wettermässig 

sehr gute Sommer sorgten für Gästefre-

quenzen auf Vor-Corona-Niveau und damit 

Höchststände. Entsprechend dürfen die 

Sportbahnen Melchsee-Frutt auf ein äus-

serst erfolgreiches Geschäftsjahr mit re-

kordhohen Einnahmen zurückblicken. Der 

Verkehrsertrag legte im Jahr 2022 um 13 

Prozent auf CHF 7.1 Mio. zu. Mit einer Zu-

nahme um 46 000 (+ 13 Prozent) auf 392 000 

Erstzutritte und einer Frequenz von 2,54 

Mio. Fahrten wurden die Vor-Corona-Werte 

teilweise sogar übertroffen.

Stoosbahnen AG

Dank sehr guter Schnee- und Wetterver-

hältnissen verzeichneten die Stoosbahnen 

einen erfreulichen Winter. Ein früher Sai-

sonstart und tolles Wanderwetter bis in den 

Oktober sorgte für zahlreiche Sommer-

gäste im Jahr 2022. Die Ersteintritte konn-

ten gegenüber 2021 um 17 Prozent gestei-

gert werden. Im Dezember 2022 wurde als 

Highlight die neue Stoos Lodge eröffnet.

zb Zentralbahn AG

Das Jahr 2022 forderte die Zentralbahn auf 

verschiedenen Ebenen. Die geopolitische 

Lage zu Beginn des Jahres verunsicherte, 

Lieferketten waren spürbar gestört und die 

Pandemie sowie die Energiemangellage 

führten zu Einschränkungen und Mehrauf-

wand. Aus diesem Blickwinkel betrachtet 

ist die Entwicklung der Personenkilometer 

erfreulich. Insgesamt wurden im Jahr 2022 

164.0 Mio. Personenkilometer zurückge-

legt, dies entspricht einer Zunahme von 49 

Prozent gegenüber 2021 und einem Rück-

gang von 14 Prozent gegenüber 2019.

TOURISMUSJAHR 2022
Region Luzern-Vierwaldstättersee
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Logiernächte Region Luzern-Vierwaldstättersee im Vergleich

Herkunftsland der Gäste LN 2020 LN 2021 LN 2022
Vergleich 

21 / 22 in % 
Vergleich  

19 / 22 in %*

Schweiz 1 558 084 1 996 330 1 932 922 -3.2 21.3 

Deutschland 208 671 259 571 340 716 31.3 -1.2 

Frankreich 36 944 42 462 57 643 35.8 15.4 

Italien 26 489 31 544 47 997 52.2 -14.7 

Grossbritannien 29 759 22 186 106 313 379.2 -4.9 

Belgien 20 665 26 135 39 322 50.5 13.6 

Luxemburg 4 319 9 293 10 747 15.6 -1.3 

Niederlande 42 186 53 103 85 283 60.6 27.9 

Schweden 11 614 4 556 19 867 336.1 -0.4 

Übriges Skandinavien 5 201 3 136 12 153 287.5 -8.2 

Spanien 4 719 10 260 22 193 116.3 -15.1 

Russland 6 800 10 759 7 737 -28.1 -63.9 

Österreich 16 644 20 491 28 557 39.4 -4.3 

Polen 7 150 9 598 11 880 23.8 11.9 

Tschechische Republik 2 417 4 614 7 345 59.2 -8.0 

Übriges Europa 34 944 54 737 84 252 53.9 -0.0 

Total Europa 458 522 562 445 882 005 56.8 -0.7 

Vereinigte Staaten / USA 24 327 58 726 298 378 408.1 -13.9 

Kanada 1 998 2 929 18 410 528.5 -25.4 

Brasilien 4 722 8 491 18 798 121.4 -27.0 

Übriges Amerika 3 709 4 757 21 040 342.3 12.6 

Total Amerika 34 756 74 903 356 626 376.1 -14.2 

Australien, Neuseeland, Ozeanien 7 721 1 335 27 108 1930.6 -61.8  

Afrika 2 307 3 172 11 082 249.4  -8.5 

Indien 6 118 7 486 63 157 743.7 -65.7 

Japan 1 750 938 3 378 260.1 -82.4 

Thailand 11 871 2 457 24 174 883.9 -56.8 

China (ohne Hongkong) 24 722 2 531 10 390 310.5 -97.1 

Hongkong 3 369 739 6 723 809.7 -81.8 

Taiwan 3 191 266 3 725 1300.4 -91.3 

Korea, Republik 6 858 1 032 15 069 1360.2 -73.9 

Golf-Staaten 8 045 40 612 78 201 92.6 7.9 

Übriges Asien 12 266 15 509 85 686 452.5 -15.8 

Total Asien 78 190 71 570 290 503 305.9 -68.8 

Total 2 139 580 2 709 755 3 500 246 29.2  -10.5 

Logiernächte 2022
nach Quellmärkten in %

Schweiz   55.2

Europa     25.2

Amerika   10.2

Asien              8.3

Ozeanien       0.8

Afrika              0.3

100 %

Logiernächte-Entwicklung  
im Vergleich

100%

*Vergleich des Jahres 2022 mit 2019, dem Jahr vor Ausbruch der Covid-Pandemie
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(Quelle: Bundesamt für Statistik, BfS)
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TOURIST INFORMATIONEN
Verstärkte lokale Partnerschaften

Nach einem verhaltenen Start ins Jahr 

2022, waren pünktlich auf die Sommer-

saison die internationalen Gäste wieder 

zurück in Luzern. Im Mai konnte die auf-

grund der Covid-Pandemie eingeführte 

Kurzarbeit in der Tourist Information be-

endet werden und das Team durfte wie-

der voller Elan und Freude für die Gäste 

im Einsatz sein. 

Insgesamt konnten rund 135 000 Gäste be-

grüsst werden. Dies sind rund 80 000 (+ 140 

Prozent) Gäste mehr als im Vorjahr aber 

nach wie vor knapp 30 Prozent weniger als 

vor der Pandemie. Der Gesamtjahresum-

satz konnte von CHF 848 000 auf CHF 

2 005 000 gesteigert werden. 

Erfolgreiches Stadtführungsjahr  

Aufgrund der Pandemie konnten während 

der Jahre 2020 und 2021 nur sehr be-

schränkt Stadtführungen durchgeführt 

werden. Ab April 2022 wendete sich das 

Blatt und es folgten Rekordmonate für pri-

vate Stadtführungen. Insgesamt wurden 

1 488 private Stadt- und Themenführungen 

gebucht. Dies entspricht einer Zunahme 

von 110 Prozent gegenüber dem Vorjahr 

und einer Zunahme von 8 Prozent gegen-

über 2019. Neben klassischen Stadtführun-

gen, welche für internationale Gäste durch-

geführt werden konnten, waren auch die 

Themenführungen bei Schweizer Gästen 

und Firmen sehr beliebt. 

Rekordjahr in Weggis

In der Tourist Information Weggis konnten 

nach dem sehr erfolgreichen Jahr 2021 er-

neut Rekordumsätze erzielt werden. Mass-

geblich dazu beigetragen hat die Aktion 

«Tell-Pass 2 für 1», welche im Rahmen der 

Recovery-Kampagne durchgeführt wurde. 

Insgesamt konnte die Tourist Information 

Weggis einen Umsatz von CHF 254 000 er-

zielen. Dies entspricht einer Zunahme von 

28 Prozent gegenüber dem Vorjahr und ei-

ner Zunahme von 19 Prozent gegenüber 

2019. Insgesamt konnten rund 21 000 Gäste 

begrüsst und beraten werden. Dies sind 65 

Prozent mehr als im Vorjahr und rund 10 

Prozent weniger als im Jahr 2019.

Verstärkte lokale Partnerschaften 

Die Tourist Information Luzern konnte im 

vergangenen Jahr die Zusammenarbeit mit 

lokalen Veranstaltern und Kulturschaffen-

den verstärken. Als zentrale Anlaufstelle mit 

ausgedehnten Öffnungszeiten übernahm 

das Team den Ticketvorverkauf für das Lilu 

Lichtfestival Luzern und das Luzerner 

Stadtfest. Die Tourist Information im Bahn-

hof Luzern war zudem erstmals Ausstel-

lungsort im Rahmen des Fumetto Comic 

Festival Luzern.

Neue Adventskonzerte und «i-Bike»

Dank dem neuen i-Bike war das Team im 

Sommer auch ausserhalb der Tourist Infor-

mation unterwegs und somit noch näher 

bei den Gästen. Auch im Jahr 2022 erfreu-

ten sich viele Gäste und Einheimische an 

den von der Tourist Information organisier-

ten Pavillonkonzerten in Luzern während 

der Sommersaison und den im Dezember 

erstmals durchgeführten «Fyrobig-Ad-

väntskonzerten» auf dem Europaplatz. 

Umsatz

Tourist Information Luzern	 2021	 2022� Veränderung
Ticketing & Souvenirs	 664 000	 1 505 000� + 127 %
Stadtführungen	 172 000	 477 000� + 177 %
Hotelreservationen	 12 000	 23 000� + 92 %
Gesamt	 848 000	 2 005 000� + 136 %

Tourist Information Weggis	�  Veränderung
Gesamt	 198 000	 254 000� + 28 %

Oben: Impression der Konzertreihe «Sum-
mer Sounds Lakeside», organisiert vom 
Team der Tourist Information Weggis. 
Unten: Dank dem neuen «i-Bike» ist die 
Tourist Information Luzern seit 2022 mobil.
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DIGITALISIERUNG
Gemeinsam Chancen nutzen und Kompetenzen bündeln

Um die Chancen und Herausforderun-

gen rund um die Digitalisierung im Tou-

rismus erfolgreich zu meistern, setzt 

das Kompetenzzentrum Digitalisierung 

von Luzern Tourismus diverse Projekte 

und Kooperationen innerhalb der Re-

gion Luzern-Vierwaldstättersee um. Ziel 

ist es, eine führende Rolle in der Koordi-

nation der Digitalisierung wahrzuneh-

men.

Im Jahr 2022 konnten mehrere Digitalisie-

rungs-Projekte von der Pilot- in die Aufbau-

phase übergehen und verschiedenste Her-

ausforderungen gemeinsam als Tourismus- 

region in Angriff genommen werden.

Onlineshop (digitaler Marktplatz)

Nach dem Start im Sommer 2021 und an-

schliessender Pilotphase lag der Fokus im 

vergangenen Geschäftsjahr auf der Weiter-

entwicklung des Onlineshops. Diese um-

fasste neben technischen Anpassungen die 

Erweiterung des Sortiments und die Einbin-

dung weiterer Partner und Aktionäre via 

Schnittstellen. Ziel ist es, dem Gast mög-

lichst alles aus einer Hand online anbieten 

zu können. Ebenso wurden diverse Mass-

nahmen durchgeführt, um den Onlineshop 

auf verschiedenen Kanälen zu bewerben. 

Highlights waren der Start des Verkaufs 

von öV-Leistungen sowie die Übernahme 

des Ticketing für mehrere Veranstaltungen.

Data- und Content Hub 

Luzern-Vierwaldstättersee

Im vergangenen Geschäftsjahr wurde die 

Projektphase der touristischen Datenplatt-

form mit ersten Pilotprojekten wie zum Bei-

spiel bikegenoss.ch abgeschlossen und es 

konnte zum laufenden Aufbau übergegan-

gen werden. Im Zentrum steht die schritt-

weise Migration des gesamten Inhaltes des 

Gästeportales luzern.com auf den Data- 

und Content Hub und dessen Weiterent-

wicklung. Als Meilenstein wurde ein neuer 

NRP-Antrag (Neue Regionalpolitik) zur Fi-

nanzierung des Projektes bis Juni 2024 be-

willigt. Danach soll der Betrieb durch eine 

interkantonale Leistungsvereinbarung mit 

Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden und Lu-

zern langfristig sichergestellt werden. 

Besuchermanagement

Da kaum auf bestehende Erfahrungen zu-

rückgegriffen werden konnte, lag der Fokus 

im Jahr 2022 auf der Erarbeitung der kon-

zeptionellen, rechtlichen und technischen 

Rahmenbedingungen des Projekts «Mes-

sung Besucherfrequenzen Luzern». Im 

Herbst 2022 unterzeichnete Luzern Touris-

mus mit der Stadt Luzern auf Basis einer 

Vorstudie eine Vereinbarung zur Realisie-

rung eines ersten Pilotprojektes. Dieses 

Data- & Content-Hub: Im Jahr 2023 wird der  
Daten- & Content-Hub als NRP-Projekt  

weitergeführt und Inhalte für diverse digitale  
Plattformen bereitstellen. Rechts als Beispiel die 

Webseite der Region Klewenalp-Stockhütte.

umfasst die Messung des Besucherauf-

kommens an fünf stark frequentieren 

Standorten in der Innenstadt und dient 

dazu, erste konkrete Erkenntnisse zu erhal-

ten, die Gästen künftig einen Mehrwert für 

die Mobilität in der Stadt bieten. Anbieter 

von touristischen Dienstleistungen werden 

von einer besseren zeitlichen Verteilung der 

Gäste profitieren. 

Datenkooperation Luzern-Vierwaldstät-

tersee

Im Rahmen dieses Projektes haben acht 

touristische Leistungsträger und drei Tou-

rismusorganisationen gemeinsam mit dem 

Institut für Tourismus und Mobilität der 

Hochschule Luzern die gemeinsame Nut-

zung von Daten geprüft. Nachdem erste Pi-

lotprojekte wie der «Chat Luzern-Vierwald-

stättersee» erfolgreich realisiert werden 

konnten, wurde das Projekt Datenkoopera-

tion abgeschlossen und mit dem Data- und 

Content Hub der Region zusammengeführt.

	 Kennzahlen Onlineshop

	 • �14 000 Bestellungen

	 • �21 500 verkaufte Tickets

	 • �30 Anbieter mit rund 

	 • �100 buchbaren Angeboten

Backend Frontend

Per Ende 2022 erfasste 
 Inhalte zu

 
877 Unterkünften

273 Gastrobetrieben 
2216 POI’s 

3282 Adressen 
1300 Veranstaltungen 

1658 Touren
32 buchbaren Angeboten

Gast

Leistungsträger  
Tourismusorganisationen
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KOMMUNIKATION	
Auf dem Weg zurück zur Normalität

Die schrittweise Rückkehr zum gewohn-

ten Tagesgeschäft zeigte sich im Jahr 

2022 auch in der Kommunikation von Lu-

zern Tourismus. Die Krisenkommunika-

tion mit allen Anspruchsgruppen konnte 

zurückgefahren werden, während die Ak-

tivitäten im Bereich der Öffentlichkeits-

arbeit und Unternehmenskommunikation 

wieder in den Vordergrund traten. 

Im Jahr 2022 wurden durch das Team Unter-

nehmenskommunikation & PR 101 Medien-

anfragen, beispielsweise zum Tourismus in 

der Post Covid-Zeit oder den Auswirkungen 

des Ukraine-Kriegs beantwortet. Im Ver-

gleich zum Jahr 2021 konnte die mediale 

Präsenz im Markt Schweiz um 84 Prozent 

gesteigert werden. Die Reichweite in den 

Printmedien betrug 29 Mio. Kontakte (+55 

Prozent im Vergleich zum Vorjahr), online 

wurden 9 Mio. Kontakte (+ 107 Prozent) er-

reicht. 57 Prozent der Berichte waren posi-

tiv, 23 Prozent neutral, 15 Prozent negativ 

und 5 Prozent ambivalent. Neben der inlän-

dischen Medienarbeit hat Luzern Tourismus 

im Bereich der Unternehmenskommunika-

tion auch die rund 10 000 Follower auf Twit-

ter informiert (siehe S. 22 «Online Marke-

ting»). Weiter hat Luzern Tourismus diverse 

Medienschaffende sowie lernende, studie-

rende und forschende Personen bei Recher-

chen für Artikel, Projektarbeiten und Studien 

unterstützt.

Internationale Medienarbeit

Während der «Best of Switzerland»-Tour, die 

nach New York, Boston, Chicago und San 

Francisco führte, konnte die Region Luzern-

Vierwaldstättersee zahlreichen Reisemedien 

vorgestellt werden. Auch in Amsterdam und 

Berlin wurden Medien-Events durchgeführt. 

Total konnten im Jahr 2022 307 Kontakte in 

den Auslandmärkten geknüpft werden. 

Ebenfalls erschienen die Sommer- und die 

Winterausgabe des Mediendossiers «Ge-

schichten aus Luzern», welches inspirie-

rende Inhalte und Story-Ideen zur Region 

Luzern-Vierwaldstättersee in Deutsch, Fran-

zösisch und Englisch enthält.

Medienkonferenzen und –anlässe 

• �Medienrundgang zur Eröffnung des 3. Lilu 

Lichtfestivals Luzern

• �Roundtable-Gespräch anlässlich der Ge-

neralversammlung von Luzern Tourismus

• �Pressekonferenz zur Positionierung Lu-

zerns als «Die Musikstadt der Schweiz» zu-

sammen mit den Mitgliedern der Interes-

sengruppe (IG) Musikstadt Luzern

Krisenkommunikation

Die Covid-Pandemie beschäftigte Luzern 

Tourismus auch im Jahr 2022 weiterhin, es 

standen aber wieder mehr Kapazitäten zur 

Verfügung, sich der konventionellen Kom-

munikation zu widmen. 

Gäste- und Marketingkommunikation

Da sich die Auswirkungen der Pandemie mit 

fortschreitendem Jahr mehr und mehr ver-

minderten, konnte die Gästekommunikation 

wieder auf die touristischen Angebote der 

Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstättersee 

konzentriert werden.

Support für Partner und Aktionäre

Im Jahr 2022 organisierte Luzern Tourismus 

dreimal den «LTAG Destinations-Aus-

tausch». Schwerpunktthemen waren die «Vi-

sion Tourismus Luzern 2030», die Schifffahrt 

auf dem Vierwaldstättersee und die nach-

haltige touristische Entwicklung. Experten 

gaben jeweils wertvolle Inputs und standen 

den Teilnehmenden im Anschluss Red und 

Antwort. Zusätzlich wurden die Anspruchs-

gruppen aus Politik, Behörden und Bran-

chenverbänden laufend via das Extranet von 

Luzern Tourismus informiert. 

Tourismussensibilisierung 

Im Rahmen des Projekts «Tourismus macht 

Schule» können Schülerinnen und Schüler 

der Sekundarstufe I einen Einblick in die 

Tourismusbranche gewinnen. Die entspre-

chenden Schnuppermodule für Oberstufen-

klassen wurden auch 2022 angeboten, um 

einerseits das Verständnis für den Touris-

mus zu fördern, vor allem aber, um jungen 

Menschen interessante Berufsfelder zu prä-

sentieren und sie für eine Tätigkeit in der 

Branche zu begeistern. 

Newsletters

Luzern Tourismus verschickte im Jahr 2022 

insgesamt 53 Newsletter. So konnten über 

12’000 Gäste, 4’200 Sales-, 4’800 Business- 

und 800 Branchenpartner zu Neuigkeiten 

aus der Erlebnisregion Luzern-Vierwaldstät-

tersee informiert werden. Mittels Medien-

newsletters wurden 2’000 Medienkontakte 

auf dem Laufenden gehalten. 

Medienreisen, TV- und Film-Projekte

Die sich entspannende pandemische Lage 

zeigte sich in der Anzahl der umgesetzten 

Medienreisen eindrücklich. Im Jahr 2022 or-

ganisierte Luzern Tourismus 139 Medienrei-

sen, was im Vorjahresvergleich einer Zu-

nahme von über 30 Prozent entspricht. In 20 

der Projekte konnten Film- oder TV-Produk-

tionen unterstützt werden. 

Markt	 Gruppen	 Journalisten
Schweiz	 9	 18
Deutschland	 22	 56
UK/Irland	 12	 23
China (mit Hongkong)	 3	 4
USA/Kanada	 7	 18
Ozeanien	 2	 7
Marktübergreifend	 3	 31
Übrige Märkte Europa	 50	 132
Übrige Märkte Amerika	 10	 31
Übrige Märkte Asien	 13	 81

Total	 139	 434
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Oben: Eine Auswahl an diversen Kommunikationsmassnahmen von Luzern Tourismus im Geschäftsjahr 2022. 
Unten: Dreharbeiten eines US-TV Teams, das für PBS (Public Broadcasting Service) für das Format «Curious Traveler» 
im Ritterschen Palast in Luzern dreht. 



| 20

Geschäftsbericht 2022 | Luzern Tourismus AG | Marketing

MARKETING
Luzern-Vierwaldstättersee

Mit diversen Kampagnen, Promotionen 

und Projekten hat Luzern Tourismus im 

Jahr 2022 auf die grosse Erlebnisvielfalt 

in der Region Luzern-Vierwaldstättersee 

aufmerksam gemacht. Im Fokus stand 

dabei die Lancierung der neuen E-Bike 

«Route 1291».

Luzern Tourismus hat im Jahr 2022 eigen-

ständig und mit diversen Leistungsträgern 

Kampagnen umgesetzt und sich an Kampa-

gnen von Schweiz Tourismus beteiligt. 

Kampagnen und Promotionen

• �Route 1291: Als Pendant zum Fernwander-

weg «Tell-Trail» wurde im Frühling 2022 die 

«Route 1291» lanciert. Die E-Bike-Tour 

führt in sieben Etappen entlang erfrischen-

der Seen, aussichtsreicher Passstrassen 

und geschichtsträchtiger Täler durch die 

Region. Die Route wurde von Schweiz Tou-

rismus und Luzern Tourismus schweizweit 

und international beworben. Zudem gab es 

mit Partner Eurotrek einen Auftritt an der 

Messe «Cycle Week», es wurden zwei Me-

dienreisen durchgeführt und auch die Mit-

arbeitenden von Luzern Tourismus haben 

die Tour getestet (siehe «LTAG goes Route 

1291», auf der nächsten Seite).

• �«Luzern Bucket List»: Ebenfalls im Frühling 

wurde die «Luzern-Bucket List» mit den 

Top 10 Tipps für die Stadt Luzern mittels 

einer Kampagne beworben. Vor allem auf 

YouTube fand der kurze und knackige 

Kampagnen-Film grossen Anklang. Im Fo-

kus stand der Gedanke, dass mit der Bu-

cket List die vielfältigen Angebote der Re-

gion erlebt werden können und kein 

Highlight vergessen geht. Neben bekann-

ten Klassikern wie die Kapellbrücke oder 

der Museggmauer standen auch Insider-

Tipps wie das Seebad oder der Kulturhof 

Hinter Musegg auf der Liste. Für die 

Herbstkampagne wurden die Bucket List-

Tipps durch Herbst-Erlebnisse ersetzt. 

• �Recovery-Kampagne: Im Jahr 2021 wur-

den zur Unterstützung der Erholung nach 

der Pandemie die Kampagnen «2 für 1 Tell-

Pass-Aktion» sowie «CityCard Luzern-Ak-

tion» lanciert. Beide Promotionen wurden 

– mit neuen Botschaften – im Jahr 2022 

fortgesetzt. 

• �Tell-Trail und mehr: Im Jahr 2021 hat sich 

gezeigt, dass der im Jahr zuvor lancierte 

«Tell-Trail» als Fernwanderweg mit acht 

Etappen sehr anspruchsvoll und zeitinten-

siv ist. Um den Trail auch für weniger er-

fahrene Wanderinnen und Genusswande-

rer attraktiv zu gestalten, standen 2022 die 

Erlebnisse auf dem Weg und die Ausflugs-

ziele in Routennähe im Fokus. So gibt es 

jetzt auch die Angebote Tell-Trail Light (Ta-

geswanderungen), Familien-Erlebnisse, 

nachhaltige Erlebnisse, Fotospots sowie 

kulinarische Erlebnisse. 

• �Winter - abseits der Piste: Der Winter hat 

vieles zu bieten und es muss nicht immer 

die schwarze Skipiste sein. Aus diesem 

Grund rückt die Kampagne «Abseits der 

Piste» jene Erlebnisse ins Rampenlicht, 

welche auch alle Nicht-Skifahrenden zu 

Winterfans machen oder einfach für etwas 

Abwechslung sorgen soll. Ohne grosse 

Einschränkungen wurde den teilnehmen-

den Partnern die Möglichkeit gegeben, 

Wintererlebnisse aus allen Disziplinen ein-

zureichen. So kam aus Gästesicht ein tol-

ler Mix aus Stadt und Bergerlebnissen zu-

sammen. Sportliche Erlebnisse hatten 

genauso ihren Platz wie auch die kulinari-

schen Highlights.

Projekte

• �Nachhaltige Angebote: In Koordination mit 

den Partnern UNESCO Biosphäre Entle-

buch und Rigi wurde Ende Mai 2022 für 

den Markt Schweiz im Rahmen eines Som-

merspecials eine Doppelseite #Swisstai-

Oben links: Fotoshooting zur 
Bewerbung der «Route 1291». 
Oben rechts: Infoworkshop im 
Verkehrshaus der Schweiz.  
Rechts: Streckenverlauf  
der «Route 1291». 
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nable mit nachhaltigen Angeboten in den 

Publikumszeitschriften «Schweizer Illust-

rierte» und «Illustré» mit einer Leserschaft 

von 650’000 platziert.

• �Luzerner Museumspass: Der Pass wurde 

digitalisiert und ist seit dem 1. Mai 2023 

über den Onlineshop erhältlich. 

• �Infoworkshop 2022: Nach zwei coronabe-

dingen Ausfällen fand im Jahr 2022 wieder 

ein Infoworkshop statt. Im Verkehrshaus 

der Schweiz konnten sich am 28. April 

rund 80 Teilnehmende aus der Branche an 

24 touristischen Ausstellertischen über die 

neusten Angebote und Produkte der Re-

gion Luzern-Vierwaldstättersee informie-

ren. Der anschliessende Apéro bot Gele-

genheit zu Austausch und Networking. 

Content Management

Das Content Management ist dafür besorgt, 

dass für die Aktivitäten in Marketing, Kom-

munikation und Tourist Information die nöti-

gen Informationen zur Verfügung stehen. Es 

fungiert als interne Drehschreibe und belie-

fert sämtliche Abteilungen mit Inhalten in 

Bild, Video und Text und recherchiert für di-

verse Kampagnen und Projekte. Im Jahr 

2022 standen die Kampagnen «Bucket List» 

Sommer und Herbst sowie die «Route 1291» 

im Fokus. Auch das Tourenportal maps.lu-

zern.com wurde aktualisiert und kommt zu-

dem nun mit neuen Funktionen sowie einem 

aufgefrischten Design daher. Zudem pflegt 

und koordiniert das Content-Team von Lu-

zern Tourismus den Blog «Geschichten aus 

dem Herzen der Schweiz», der sich auch im 

Jahr 2022 wachsender Beliebtheit erfreute, 

insbesondere bei einer Leserschaft zwi-

schen 25 und 34 Jahren (Nutzerzahlen siehe 

S. 22, «Online Marketing»). 

Beliebte Blogbeiträge 2022

• �«Urner Alpbeizli Pass»

• �«Locations für Kindergeburtstage»

• �«Freitagsschmaus auf der Albert-Heim-

Hütte»

• �«Von Milchstrassen und Milchkühen»

• �«Frutt Living – Malerische Aussichten»

«LTAG goes Route 1291»

An sieben aufeinanderfolgenden Tagen war 

das Team von Luzern Tourismus jeweils zu 

zweit auf der Route 1291 unterwegs und 

hat alle Etappen auf Herz und Nieren ge-

prüft. Wie es den fahrradbegeisterten Mit-

arbeitenden ergangen ist, wo sich die High-

lights befinden, und Challenges verstecken, 

haben sie in einem Erfahrungsbericht im 

Blog zusammengetragen. Die entstande-

nen Bilder und weiterer Content wurde zu-

dem für die Bilddatenbank und Social Me-

dia-Kanäle verwendet.

Marketingprojekte Weggis Vitznau Rigi

Spezifisch für die Ferienregion Weggis Vitz-

nau Rigi hat Luzern Tourismus folgend Akti-

vitäten umgesetzt:

• �Im Rahmen von «Yoga meets Weggis» wur-

den verschiedene Veranstaltungen erfolg-

reich durchgeführt: Yoga & Brunch, Yoga 

Day vom 22. bis 24. April 2022 sowie erst-

mals während zwei Tagen das Summerfes-

tival (27. und 28. August 2022).

• �Lancierung des aufgefrischten und erwei-

terten Audio Guide, mit geografischer Aus-

weitung auf die Region Weggis Vitznau 

Rigi. Geschaffen wurde ein Kultur-Trail in 

Weggis (in Zusammenarbeit mit dem His-

torischen Archiv Weggis) sowie je ein 

Yoga-Trail in Vitznau und auf der Rigi.

• �Zweiteilige Kampagne «Weggis Vitznau 

Rigi – deine Ladestation für Körper und 

Geist» mit Fokus Wellness, Mindfulness & 

Healthiness, von Januar bis März sowie 

August bis Oktober 2022 in diversen Print- 

und Online-Medien.

Kooperationen Weggis Vitznau Rigi

Gemeinsam mit der Schifffahrtsgesellschaft 

des Vierwaldstättersees, der Migros Genos-

senschaft Luzern und dem Weggiser Ge-

werbe hat Luzern Tourismus im Mai 2022 

während elf Tagen die «Riviera Schnitzel-

jagd» für Familien organisiert, mit tollen 

Preisen für erfolgreiche Rätselfreunde. 

Dank weiteren Kooperationen mit der Con-

cordia-Versicherung, der Weichkäserei Baer 

AG sowie Subspirit war die Region auf zahl-

reichen Kanälen präsent.

Rechts: Visual der «Riviera  
Schnitzeljagd» in Weggis. 

Unten: Einer der 128, im vergange-
nen Jahr publizierten Blog-Beiträge.
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ONLINE MARKETING	
Inspiration und Information für Gäste aus aller Welt

Durch diverse Massnahmen konnten die 

Webseitenzugriffe im Geschäftsjahr 2022 

gesteigert werden. Ebenso wurden zahl-

reiche Kampagnen und Landingpages re-

alisiert sowie diverse Informations- und 

Inspirations-Kanäle gepflegt.

Gästeportal www.luzern.com

Nach pandemiebedingten Rückgängen der 

Webseitenbesuche in den Vorjahren konn-

ten diese im vergangenen Geschäftsjahr 

wieder gesteigert werden (siehe Box). Die 

Zugriffe aus den ausländischen Märkten 

sind um 8 Prozent gestiegen – ein Indiz da-

für, dass das Interesse fürs Reisen nach 

dem pandemiebedingten Rückgang wieder 

zugenommen hatte und sich internationale 

Gäste im Voraus für Ihre Reise in die Region 

Luzern-Vierwaldstättersee informieren 

wollten. Die Webseiten-Zugriffe von mobi-

len Geräten wie Tablets oder Smartphones 

nahm im Jahr 2022 weiter zu um (4 Pro-

zent). Der Anteil am gesamten Traffic be-

trug 69 Prozent. Das Online-Marketing-

Team von Luzern Tourismus hat im Jahr 

2022 zahlreiche Online-Kampagnen und 

Landingpages inklusive Bewerbung mit 

Google Ads und auf Social Media umge-

setzt. Im vergangenen Geschäftsjahr wurde 

zudem die Konzeptphase gestartet, welche 

im Herbst 2023 zum Relaunch der beste-

henden Webseite führen wird. Auch der 

Data & Content Hub (Details siehe S. 17 

«Digitalisierung») wird in die neue Home-

page eingebunden werden.

Die gefragtesten Themen auf luzern.com

• �Webcams

• �Weihnachtsmärkte

• �Veranstaltungskalender

• Sehenswürdigkeiten

• Ausflüge

 

#LakeLucerneRegion-Ambassadoren

Auch im Jahr 2022 haben im Rahmen des 

seit 2020 bestehenden Ambassadoren-

Programmes vorwiegend lokale Content 

Creators und Blogger die teilnehmenden 

Partner pro Saison mindestens einmal be-

sucht und deren Erlebnisangebote in den 

sozialen Medien bekannt gemacht. Die ent-

standenen Inhalte dürfen zudem von allen 

Beteiligten zu Werbezwecken verwendet 

werden, die Content Creators fungieren 

überdies als Markenbotschafter für die Re-

gion. 

Social Media und Blog 

Luzern Tourismus bearbeitet vier Social-

Media-Kanäle aktiv. Die relevanten Kenn-

zahlen für das Jahr 2022 können der ne-

benstehenden Statistik entnommen 

werden. Weiter war Luzern Tourismus auch 

auf LinkedIn, TikTok, Pinterest und TripAd-

visor präsent und betrieb in Zusammenar-

beit mit den Destinationspartnern den Blog 

«Geschichten aus dem Herzen der 

Schweiz» mit Ausflugstipps und Hinter-

grundgeschichten (Details siehe S. 21 

«Content Management»). Im Herbst 2022 

war die Region Luzern-Vierwaldstättersee 

Host des Content Creator Summit von 

Schweiz Tourismus (Details siehe S. 6 

«Rückblick»).

Kennzahlen luzern.com im Jahr 2022  
(Veränderung zu 2021 in %)
Besuche: 	 1.80 Mio. (+ 16 %)
Seitenaufrufe:	  3.25 Mio. (+ 9 %)
Besuchsdauer:	 1.4 Min. (- 6 %.)
Seitenzahl pro Besucher:	 1.81 (- 5 %)
Anteil wiederkehrende Bes.:	 15.7 % (- 0.5 %)

38 686 Fans   + 4 834* 

113 Posts
6.2 Millionen Impressionen
121 000 Likes

83 599 Fans    + 2648*

285 Posts   2 309-mal geteilt

122 000 Interaktionen

9 785 Follower   + 326*

338 Tweets   261 Retweets

3 264 Interaktionen

959 Abonnenten   + 61*

27 227 Aufrufe
mit total über 15 Tagen Wiedergabezeit

*Veränderung gegenüber 2021

Kennzahlen blog.luzern.com 
2022 
Nutzer: 	 98 254 (+ 23 %)
Seitenaufrufe:	  154 519 (+ 15 %)
Beiträge: 	 128 (+ 2 %)
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Beliebte Bilder in den Social-Media-Kanälen 
von Luzern Tourismus 
 
Oben links: Blick von der Klewenalp (Nid-
walden) auf den Vierwaldstättersee.
Oben rechts: Frühling auf Hinter Musegg, 
im Bild der Männli-Turm (Luzern). 
Unten links: Die Hochebene von Einsiedeln 
(Schwyz), im Hintergrund die Mythen.
Unten rechts: Kapellbrücke und die Luzer-
ner Altstadt im Winterkleid.
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MARKTMANAGEMENT
Luzern-Vierwaldstättersee rund um die Welt - eine Auswahl an Projekten

Dank internationalen Medienschaffen-

den und Reisefachleuten, welche die Re-

gion Luzern-Vierwaldstättersee anläss-

lich Medien- und Studienreisen besuch- 

ten, war die Destination auch im Jahr 

2022 weltweit als Reiseziel präsent. 

Nachfolgend eine Auswahl an einigen 

Projekten in verschiedenen Märkten.

Europa
Schweiz

Media Relations: Gemeinsam mit der 

UNESCO Biosphäre Entlebuch und den Rigi 

Bahnen wurde im Mai eine Doppelseite 

#Swisstainable mit nachhaltigen Angeboten 

in der «Schweizer Illustrierten» und «Illustré» 

mit einer Leserschaft von 650’000 platziert.

Weitere Aktivitäten: siehe S. 20/21 «Marke-

ting».

Deutschland

Media Relations: In Zusammenarbeit mit der 

Agentur Comeo publizierten im Frühling und 

Sommer verschiedene Bergsport-Magazine 

mehrseitige Berichte über den Tell-Trail. 

Trade: Im Juni reiste Luzern Tourismus mit 

fünf Partnern exklusiv nach Frankfurt und 

München, wo jeweils rund 30 Gästen aus 

dem B2B-Bereich die Destination und Ange-

bote vorgestellt wurden.  

Italien

Media Relations: In einer digitalen Winter-

kampagne von Schweiz Tourismus Italien 

wurden Schweizer Städte gemeinsam mit 

Tren Italia in ausgewählten Magazinen be-

worben. Gesicht der Kampagne war Mode-

ratorin Michelle Hunziker.

Grossbritannien/Irland

Trade: Am «Meet Switzerland Event» von 

Schweiz Tourismus in London war Luzern 

Tourismus im November mit sechs Partnern 

präsent, es konnten wertvolle Kontakte mit 

Reiseveranstaltern vertieft werden  

Media Relations: Anlässlich einer Reportage 

im «Artmag» mit Fokus auf Luzerns Museen 

und Wandmalereien besuchte ein britischer 

Journalist unter anderem die Sammlung Ro-

sengart, das Bourbaki Museum sowie das 

Kunstmuseum Luzern.

Spanien

Media Relations: Im Rahmen der «Heidis 

Modernos»-Kampagne wurden im Winter 

Engelberg und im Sommer Luzern von Influ-

encern besucht. Ziel der mehrjährigen Kam-

pagne ist es, v.a. jüngere Menschen für die 

Schweiz und für Zugreisen zu begeistern.  

Trade: Im Februar nahm Luzern Tourismus 

zusammen mit der Schifffahrtsgesellschaft 

des Vierwaldstättersees, dem Hotel Wilden 

Mann und dem Grand Hotel National Luzern 

an Workshops in Valencia, Madrid und Bar-

celona teil.

Diverse Märkte

Trade & Media Relations: Am dreitägigen 

«Swisstainable Travel Festival» in Amster-

dam war die Region Luzern-Vierwaldstätter-

see vertreten und traf an verschiedenen 

Events Medienschaffende, Reiseveranstal-

ter und Influencer.

Trade: Durch eine Partnerschaft mit der 

niederländischen Warenhauskette «de Bi-

jenkorf» fanden im April Fotoshootings in 

Luzern statt, deren Bilder für die «Slow 

Swiss City Travel»-Kampagne in den Nie-

derlanden sowie in der Kommunikation des 

Kaufhauses verwendet wurden.

 

Medienreisen
Anzahl 

Gruppen

Medienreisen
Anzahl

Journalisten

Studienreisen
Anzahl 

Gruppen

Schweiz 9 (6)* 18 (13) 2 (1)

Deutschland 22 (16) 56 (50) 6 (1)

Italien 5 (3) 13 (6) 1 (1)

Grossbritannien/Irland 12 (5) 24 (11) 2 (2)

Benelux 12 (8) 34 (26) - (-)

Russland - (4) - (30) - (-) 

*(Anzahl Vorjahr)

Doppelseitiger Beitrag in der 
«Schweizer Illustrierten», publiziert 

im Rahmen der «Swisstainable»-
Kampagne. 
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China

Sales: Auf Fliggy, einem der grössten On-

line-Vertriebskanäle im chinesischen 

Markt, wurde im Sommer sowie am Sing-

les-Day im November ein Livestream aus-

gestrahlt. Chinesische Individualreisende 

konnten sich dabei über die Region Luzern-

Vierwaldstättersee informieren und inspi-

rieren lassen. 

Media Relations: Im Dezember besuchten 

zwei Medienschaffende aus China die Re-

gion. Highlights waren ein Besuch im neu-

eröffneten Hotel Mandarin Oriental Palace, 

Luzern und in der Gübelin Boutique.

Amerika/Ozeanien
USA und Kanada

Media Relations: Anlässlich der «Best of 

Switzerland Tour» konnte Luzern Tourismus 

gemeinsam mit Schweiz Tourismus und 

Swiss Travel System in New York, Boston, 

Chicago und San Francisco wertvolle Kon-

takte mit dortigen Reisejournalistinnen und 

-journalisten knüpfen.

Trade: In Zusammenarbeit mit der Ameri-

can Automobile Association (AAA) und dem 

Switzerland Travel Center (STC) wurden 

neue Angebote und Produkte lanciert und 

dazu diverse Aktivitäten durchgeführt: Wer-

bekampagne für AAA-Mitglieder, Webinare 

für AAA-Agenten sowie eine Studienreise 

für AAA-Verkäuferinnen und -verkäufer. 

Brasilien

Trade: Nach länderspezifischen Workshops 

für rund 40 brasilianische Reiseveranstal-

ter in Zürich führte im August eine viertä-

gige Post-Tour nach Luzern, Engelberg und 

Andermatt.

Media Relations: Ende März 2022 bereiste 

ein zweiköpfiges Filmteam die Stadt Luzern 

und Engelberg. Produziert wurden Inhalte 

für eine Episode der Reihe «Vamos Desco-

brir» für die Sender TV Verdes Mares und 

Globo Internacional.

Australien und Neuseeland

Trade: Sieben australische und neuseelän-

dische Reiseveranstalter erkundeten im De-

zember diverse Winter- und Weihnachtsak-

tivitäten auf dem Titlis und in Luzern. 

Media Relations: Ende März besuchten 

vier Medienschaffende die Region mit Fo-

kus auf die Grand Train Tour of Switzerland 

sowie die Attraktionen entlang der Route. 

Programmpunkte waren der Luzern-Inter-

laken Express, der Titlis, das Bürgenstock 

Resort sowie die Stadt Luzern.

Asien
Korea

Media Relations: Mit Siyoung Lee besuchte 

im Juni im Rahmen der Schweiz Tourismus-

Kampagne «100% Women» eine bekannte 

Schauspielerin aus Südkorea zusammen 

mit der Crew der «Swiss Friends» Engel-

berg, den Stoos sowie die Stadt Luzern und 

gewährte ihren knapp 20 Millionen Follo-

wern Einblicke in die Region. 

Südostasien

Trade: Gemeinsam mit den Pilatus Bahnen 

war Luzern Tourismus im Oktober auf den 

Philippinen, in Vietnam, Malaysia und Indo-

nesien auf einer «Market Development 

Tour» und traf diverse Reiseveranstalter.

Indien

Trade: Im März fand in Goa als erster An-

lass nach coronabedingter Pause eine 

«Switzerland Travel Experience» mit one-

to-one Sessions und Networking-Events 

statt.

Media Relations: Begleitet von zwei Jour-

nalistinnen entdeckte ein berühmter Koch 

die gastronomischen Besonderheiten der 

Region. Besucht wurden unter anderem 

das Culinarium Alpinum in Stans und Max 

Chocolatier in Luzern.

 

Medienreisen
Anzahl 

Gruppen

Medienreisen
Anzahl

Journalisten

Studienreisen
Anzahl 

Gruppen

China/Hongkong/Taiw. 4 (4)* 11 (20) 2 (-)

Korea 5 (2) 48 (8) 3 (2)

Japan - (1) - (3) 1 (-)

Indien 3 (5) 13 (25) 1 (-)

Südostasien 6 (1) 24 (2) 5 (-)

Golfstaaten 3 (3) 19 (23) 2 (1)

 

USA/Kanada 7 (8)* 16 (18) 10 (6)

Brasilien 10 (7) 29 (20) 4 (8)

Australien/Neuseeland 2 (-) 7 (-) 1 (-)

*(Anzahl Vorjahr)

Links: Teilnehmende des 
«Swisstainable Travel Festi-
vals» in Amsterdam. 
Unten: «Lively Lucerne» in der 
indischen «The Sun». 
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LUCERNE CONVENTION BUREAU
Erholung im MICE-Bereich

Nach einem verhaltenen Start ins Jahr 

2022 hatte sich die Lage im MICE-Be-

reich schnell erholt und es fanden wie-

der zahlreiche Meetings und Kongresse 

in der Region Luzern-Vierwaldstätter-

see statt. 

Nachdem der MICE-Bereich im Jahr 2022 

wieder erfreulich angelaufen ist, wurden in 

der zweiten Jahreshälfte bereits auch wie-

der grosse Kongresse und Veranstaltungen 

abgehalten und das Lucerne Convention 

Bureau konnte diverse Kundenkontakte 

pflegen.

Schlumberger Digital Forum 2022

Als Highlight fand vom 19. bis 22. Septem-

ber das Schlumberger Digital Forum 2022 

im KKL Luzern statt. Die viertägige Veran-

staltung bot den rund 1 300 Teilnehmenden 

die Möglichkeit, die neusten digitalen Tech-

nologien der Firma Schlumberger und ihrer 

Partner aus der Energiebranche kennenzu-

lernen. Für die internationale Ausstrahlung 

als Kongressdestination war die Veranstal-

tung eine ideale Plattform. Der Kongress 

war einer der grössten, die jemals in der 

Region Luzern-Vierwaldstättersee stattge-

funden haben und hat eine Wertschöpfung 

von CHF 9 Mio. generiert.

Sales-Aktivitäten und Kundenkontakte

Im Jahr 2022 wurden insgesamt 1 294 Kun-

denkontakte hergestellt, was 41 Prozent 

mehr als im Vorjahr und somit sehr positiv 

ist. Das LCB stellte zudem 139 konkrete Of-

ferten aus und durfte 203 Veranstalter be-

raten. Im Bereich Marketing wurden unter 

anderem folgende Aktivitäten umgesetzt:

• �Ende März 2022 durfte Luzern Tourismus 

am InVoyage-Forum im Bürgenstock Re-

sort rund 150 Fach- und Führungskräfte 

(davon eine Hälfte Einkäufer und eine 

Hälfte Vertreter) auf dem Bürgenstock 

willkommen heissen. Während drei Tagen 

fanden zudem verschiedene Geschäfts-

meetings, Workshops, Vorträge und Rah-

menprogramme in Luzern und Engelberg 

statt - ein äusserst erfolgreicher Anlass, 

mit einem hohen organisatorischen Auf-

wand, aber mit sehr zufriedenen Teilneh-

menden.

• �Ein weiterer Kundenanlass fand im Sep-

tember in der Region Sarnen und Melch-

see-Frutt mit rund 20 Meeting-Planern 

statt. Im Oktober konnte das LCB drei 

Studienreisen aus Europa begrüssen und 

Ende November an der IBTM in Barcelona 

zahlreiche neue Kundenkontakte knüpfen. 

Weitere umgesetzte Projekte

• �Neues LinkedIn-Profil «Lucerne Conven-

tion Bureau»: Die bisher auf dem 

LinkedIn-Profil von Luzern Tourismus ver-

breiteten Inhalte des LCB wurden per 

Ende Juni 2022 von diesem losgelöst und 

es wurde ein separater Account erstellt. 

So können nun MICE-Kunden noch spezi-

fischer mit den passenden Informationen 

bedient werden.

• �Nachhaltigkeit im MICE-Bereich: Die 

nachhaltige Organisation von Business-

Events wird immer wichtiger. Um den Er-

wartungen der Kundinnen und Kunden zu 

entsprechen, wurde im Juni eine neue 

Landingpage zum Thema lanciert. Diese 

wird laufend  mit Partnerinformationen 

und hilfreichem Content ergänzt. 

Zahlen 2022 und Vorjahresvergleiche 

	 			   Veränderung 

	 2019	 2021	 2022	  zum Vorjahr	 zu 2019

Anfragen	 193 	 88	 139 	 + 58%	 - 28%
Beratungen	 186 	 137 	 203	 + 48%	 + 9%
Kundenkontakte	  1271 	 917 	 1294	 + 41%	 + 2%	
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Bildlegende

Oben: Teilnehmende des InVoyage-Forums 
vor atemberaubender Kulisse im Bürgen-
stock Resort.
Unten: Neben Geschäftsmeetings, Work-
shops und Vorträgen bot das Rahmenpro-
gramm des InVoyage-Forums die Möglich-
keit, die Region zu entdecken – hier in 
Engelberg.
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	 hinten von links:	

	 Roland Zeller 	 Unternehmer

	 Patrik König 	 CEO Embassy Gruppe Luzern

	 Norbert Patt 	 CEO Bergbahnen Engelberg-Trübsee-Titlis AG / Delegierter TUZ

	 Mischa Hasler	 Präsident Weggis Vitznau Rigi Tourismus

	 vorne von links:

	 Jessica Ternes 	 General Manager AMERON Luzern Hotel Flora (Vizepräsidentin) 

	 Martin Bütikofer	 Direktor Verkehrshaus der Schweiz (Präsident)

	 Franziska Bitzi Staub	 Stadträtin, Finanzdirektion Stadt Luzern

	 Patric Graber	 Direktor Boutique Hotel Karl Luzern

VERWALTUNGSRAT
per 31.12.2022
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TEAM LUZERN TOURISMUS	
per 31.12.2022

Direktion

Marcel Perren, Direktor*

Lea Isaak, Assistentin und Projektmanagerin Direktion

Administration/Finanzen/HR/ICT 

Qualitätsmanagement/Spedition

Regina Waldis, Administrative Geschäftsführerin/ 

Stv. Direktorin* (90 %)

Daniela Scherer, Finanzbuchhaltung (80 %)

Regula Elmiger, Human Resources (60 %)

Simon Illi, Projektleiter ICT (80 %)

Anja Flatz, Assistentin Administration/Sachbearbeite-

rin Buchhaltung

Ruth Christen, Spedition und Unterhalt (60 %)

Anouschka Roos, Spedition und Unterhalt (40 %)

Unternehmenskommunikation & PR

Sibylle Gerardi, Leiterin Unternehmenskomm. & PR

Res Marty, Projektmanager Kommunikation & PR

Damian Süess, Projektmanager Kommunikation & PR

Cyrill Zemp, Projektmanager Komm. & PR (20 %)

Marketing & Sales

Marco Zemp, Leiter Marketing & Sales (90 %)*

Beda Linus Jud-Brügger, Senior Marketing Manager 

WVR / LuV (90 %)

André Burri, Marketing Manager Stadt/LuV

Anina Fässler, Content Managerin

Tiffany Peter, Assistentin Marketing & Sales

Märkte

Manuela Casanova, Leiterin Märkte

Céline Deplazes, Marktmanagerin

Martina Frei, Marktmanagerin

Sabrina Caprez-Bregy, Managerin Market Services 

(40 %)

Lisa Maria Dober, Assistentin Marketing & Sales

Online Marketing

Gino Andenmatten, Leiter Online Marketing

Chantal Bättig, Online Marketing Managerin 

Yves Eberli, Social Media Manager

Tanja Müller, Assistentin Online Marketing

Kompetenzzentrum Digitalisierung

André Gabriel, Leiter Digital Business Development

(90 %)*

Cathrin Bossert, Projektmanagerin digitaler Marktplatz 

(80 %)

Luzern Convention Bureau (LCB)

Isaline Grichting, Leiterin LCB (70 %)

Chiara Fabel, Managerin Sales & Marketing MICE

Abel Morais, Manager Sales & Marketing MICE

Nathalie Aschwanden, Assistentin Sales & Marketing 

MICE

Tourist Information Luzern

Stefanie Christen, Leiterin Tourist Informationen*

Benno Rindisbacher, Stadtführungen, Assistent Lei-

tung Tourist Information

Cornelia Theiler, Projektmanagerin Tourist Information

Susanne Hochuli, Gästeservice (65 %)

Doris Mumenthaler, Gästeservice (45 %)

Cornelia Mullings, Hotelreservationen (50 %)

Ursula Syfrig, Hotelreservationen (50 %)

Reina Camenzind, Leiterin Stadtführungen (60 %)

Anna Eckert, Stadtführungen (30 %)

Flurina Pagano, Stadtführungen (40 %)

Nathalia Hofer, Stadtführungen (Teilzeit)

Fabio Huber, Assistent Gästeservice

Gästeberaterinnen (Teilzeit)

Regula Barmet

Theres Bräm

Gabriela Christen

Lucrecia Frank

Yara Furrer

Mirella Scura

Jacqueline Tubée

Madelaine Winkler

Yvonne Wüthrich

Manuela Zuber

Tourist Information Weggis

Eva Kurmann, Leiterin Tourist Information Weggis

Heidi Brown, Information & Projekte (25 %)

Claudia Camenzind, Information & Projekte

Sandra Zimmermann, Information & Projekte (Teilzeit)

* Mitglied der Geschäftsleitung
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Etappe 5 des «Tell-Trails» führt über den Arvigrat (Nidwalden/Obwalden).



Geschäftsbericht 2022 | Luzern Tourismus AG | Rubrik

| 31



| 32

Geschäftsbericht 2022 | Luzern Tourismus AG | Jahresrechnung

JAHRESRECHNUNG 2022

Nach den pandemiebedingten Heraus-

forderungen in den beiden Vorjahren 

zeichnet sich das Jahr 2022 mit einer 

positiven Wende aus. Es haben 77.5 Pro-

zent mehr Gäste in Luzern übernachtet 

als im Jahr 2021. Daraus folgend können 

bei den Kurtaxen, Beherbergungsabga-

ben wie auch kommerziellen Umsätzen 

der Tourist Informationen bedeutende 

Steigerungen ausgewiesen werden. Lu-

zern Tourismus (LTAG) schliesst ein er-

folgreiches Jahr 2022 mit einem Ge-

samterlös von CHF 13 656 000 und einem 

Gesamtaufwand von CHF 13 640 000 

(inkl. Abschreibungen und Steuern) ab. 

Als Jahresgewinn können CHF 16 000 

ausgewiesen werden. 

Aktiven

Die LTAG verfügt mit einem Umlaufvermö-

gen von CHF 7 333 598 und einem kurzfris-

tigen Fremdkapital von CHF 3 103 863 über 

eine sehr gute Liquidität 3 (Current Ratio 

von 236%). Die Forderung gegenüber Drit-

ten beinhaltet u.a. die Schlusszahlung des 

Kantons Luzern von CHF 840 002. Daraus 

folgend wurde das Delkredere auf CHF  

46 400 angepasst. Die Vorauszahlungen an 

Lieferanten von CHF 121 853 umfassen ins-

besondere Rechnungen für den Betrieb von 

CHF 7 413, die Tourist Information von CHF 

5 460 sowie Marketingprojekte von CHF 

108 980.

Die aktive Rechnungsabgrenzung gegen-

über Aktionären von CHF 258 697 ist der 

Restbetrag aus der Kooperationsvereinba-

rung von Weggis Vitznau Rigi Tourismus. 

Die aktive Rechnungsabgrenzung gegen-

über Dritten von CHF 419 986 umfasst aus-

stehende Beträge für Marketingprojekte 

von CHF 36 745 und offene Kurtaxen von 

CHF 383 241.

Anlagevermögen  

Der Betrag von CHF 50 000 ist die Beteili-

gung an der Tochtergesellschaft Luzern-

Vierwaldstättersee Experience GmbH. 

Sachanlagen: Im Anlagevermögen von CHF 

539 619 enthalten sind CHF 394 416 für die 

Tourist Information, welche im Jahr 2017 

umgebaut wurde. Weitere Anlagevermögen 

sind ICT & Büromaschinen und Fahrzeuge 

mit CHF 80 443 sowie Mobilien & Einrich-

tungen mit CHF 64 760.

Immaterielle Anlagen: Im Oktober 2018 ging 

das Online-Gästeportal live. Für das Gäste-

portal verbleibt nach der Abschreibung ein 

Restwert von CHF 28 889.

Passiven

Die passiven Rechnungsabgrenzungen von 

CHF 1 177 737 beinhalten ausstehende 

Rechnungen für den Betrieb und insbeson-

dere das ÖV-Ticket von CHF 214 106, für 

Kurtaxenzahlungen an Veranstalter von 

CHF 9 000, für verschiedene Marketingpro-

jekte von CHF 706 030, für Personalleistun-

gen von CHF 154 815 und für die MWST von 

CHF 93 786.

Langfristige Verbindlichkeiten

Zur Sicherstellung einer fortwährenden gu-

ten Liquidität wurde für den Umbau der 

Tourist Information Luzern im Jahr 2017 ein 

Darlehen von CHF 600 000 bei der Pensi-

onskasse der Stadt Luzern aufgenommen. 

Die Amortisationsdauer beträgt 10 Jahre. 

Im Jahr 2022 wurden weitere CHF 60 000 

amortisiert. Per 31.12.2022 werden CHF 

60 000 als kurzfristige und CHF 180 000 als 

langfristige Verbindlichkeiten geführt. 

Die Rückstellungen von CHF 1 564 364 um-

fassen die Grossprojekte Marketing mit 

CHF 496 000 sowie die Post-Corona Mar-

ketingkampagne mit CHF 1 068 364. 

Die weiteren Rückstellungen von CHF 

1 379 579 «zweckgebundene Gelder» wer-

den in verschiedenen Fonds geführt. Darin 

enthalten sind der Kurtaxen-Veranstal-

tungsfonds mit CHF 784 702, ein Kurtaxen-

fonds in Kooperation mit Lucerne Festival 

von CHF 105 324, der Kurtaxen-Infrastruk-

turfonds mit CHF 69 660, die Resort Tax 

WVR von CHF 143 370 sowie der Kongress-

Fonds mit CHF 276 523.

Eigenkapital

Im Jahr 2022 konnte die LTAG 15 Namenak-

tien à CHF 1 000 verkaufen. Entsprechend 

sank der Bestand der eigenen Aktien von 

CHF 90 000 auf CHF 75 000.

Die freiwilligen Gewinnreserven von CHF 

357 000 umfassen die Zuschüsse der Aktio-

näre, wie auch das Agio aus den Aktienver-

käufen. 
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Bilanz per 31. Dezember 2022
in CHF

AKTIVEN 2022 2021 

Umlaufvermögen 7 333 598 7 124 722

Flüssige Mittel 5 620 704 5 795 828

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

– gegenüber Aktionären 9 885 106 361

– gegenüber Nahestehenden 683 0

– gegenüber Dritten 918 587 131 116

– Delkredere -46 400 -12 000

Übrige Forderungen

– gegenüber Dritten 2 603 11 185

– gegenüber Nahestehenden 0 100 000

Vorräte 27 000 28 000

Vorauszahlungen an Lieferanten 121 853 110 595

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

– gegenüber Aktionären 258 697 367 731

– gegenüber Dritten 419 986 485 907

Anlagevermögen 618 508 769 636

Beteiligung 50 000 50 000

Sachanlagen 539 619 656 377

Immaterielle Anlagen 28 889 63 259

Total Aktiven 7 952 106 7 894 358

PASSIVEN 2022 2021

Kurzfristiges Fremdkapital 3 103 863 2 959 504

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

– gegenüber Aktionären 163 179 92 191

– gegenüber Dritten 671 090 772 448

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten gegenüber Dritten 60 000 60 000

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten

– gegenüber Dritten 81 006 49 794

– gegenüber Aktionären 18 000 18 000

– gegenüber Konzerngesellschaften 0 8 934

Vorauszahlung von Kunden 932 851 748 768

Passive Rechnungsabgrenzungsposten 1 177 737 1 209 369

Langfristiges Fremdkapital 3 123 943 3 244 630

Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten gegenüber Dritten 180 000 240 000

Rückstellungen 1 564 364 2 035 683

Rückstellungen zweckgebundene Gelder 1 379 579 968 947

Fremdkapital 6 227 807 6 204 135

Eigenkapital 1 724 300 1 690 223

Aktienkapital 1 300 000 1 300 000

Eigene Aktien -75 000 -90 000

Gesetzliche Gewinnreserven 35 000 33 000

Freiwillige Gewinnreserven 357 000 354 000

Gewinnvortrag 91 223 83 156

Jahresgewinn 16 077 10 067

Total Passiven 7 952 106 7 894 358

Da die Darstellung in der Bilanz in ganzen Frankenbeträgen erfolgt, können sich Rundungsdifferenzen ergeben.
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ERFOLGSRECHNUNG 2022

Die LTAG weist im Jahr 2022 Nettoerlöse 

aus Lieferungen und Leistungen von 

CHF 13 656 000 und einen betrieblichen 

Aufwand von CHF 13 400 000 aus. Nach 

Berücksichtigung der Abschreibungen 

von CHF 234 000 und der Steuern von 

CHF 5 000 erzielt die LTAG einen Jahres-

gewinn von CHF 16 000. 

Für das Jahr 2022 wurden die variablen Er-

träge mit einem Gästeaufkommen von 68 

Prozent gegenüber dem Vor-Corona-Jahr 

2019 kalkuliert. Dank der überaus positiven 

Entwicklung im Jahr 2022 konnten jedoch 

79.5 Prozent der Übernachtungen zum Ver-

gleichsjahr 2019 generiert werden. Ent-

sprechend wurden mehr Finanzmittel in 

den Bereichen Kurtaxen, Beherbergungs-

abgaben wie auch kommerziellen Umsätze 

erzielt. Die Entwicklungen und Abweichun-

gen betreffen insbesondere folgende Ge-

schäftsfälle:

Ertragsseite

Beiträge Aktionäre und Partner 

Weggis Vitznau Rigi konnte ein weiteres Er-

folgsjahr abschliessen. Als Folge davon ist 

der Beitrag von WVRT mit CHF 830 000 um 

CHF 55 000 höher als budgetiert. Der Mehr-

ertrag im LCB resultiert aus dem Projekt In 

Voyage-Forum, welches direkt über das 

LCB abgewickelt wurde. Der Aufwand ist 

um den gleichen Beitrag höher. 

Die übrigen Erträge setzen sich aus ver-

schiedenen Dienstleistungen zusammen, 

welche die LTAG für Drittfirmen erbringt.

Marketingbeitrag Luzern Hotels

Seit dem Jahr 2016 leisten die Luzerner Ho-

tels einen Marketingbeitrag an die LTAG mit 

dem Fokus, eine nachhaltigen Tourismus-

entwicklung in der Nebensaison in der 

Stadt Luzern zu erzielen. Ein bedeutendes 

Projekt ist das Lilu Lichtfestival Luzern, das 

mit Luzern Hotels initiiert und entwickelt 

wurde. Seit dem Jahr 2020 wird das Festi-

val als Verein geführt und die Finanzmittel 

von Luzern Hotels fliessen direkt in den 

Verein. Der Beitrag von Luzern Hotels für 

die gemeinsamen Marketingmassnahmen 

mit der LTAG hat sich mit einem Mehrertrag 

von CHF 104 000 gegenüber dem Vorjahr 

positiv entwickelt.  

Abgaben aufgrund Tourismusgesetz & 

Reglementen		

In der Stadt Luzern wurden im Jahr 2022 

erfreuliche 79.5 Prozent der Logiernächte 

des Vor-Corona-Jahres 2019 erzielt. Bei 

den Kurtaxen und Beherbergungsabgaben 

wurden lediglich 68 Prozent des Wertes aus 

dem Jahr 2019 budgetiert. Aufgrund der 

positiven Entwicklung konnten Mehrein-

nahmen von CHF 451 000 bei den Kurtaxen 

und CHF 104 000 bei den Beherbergungs-

abgaben verzeichnet werden. 

Beiträge öffentliche Hand

Der Kanton Luzern hat im Rahmen eines Er-

neuerungsprojektes der touristischen Sig-

nalisation im Kanton Luzern für eine erste 

Projektphase CHF 70 000 gesprochen. Die 

LTAG ist für die Projektumsetzung im Lead 

und entsprechend wurde auch ein Aufwand 

von CHF 70 000 in der Position «Spezial-

projekte» verbucht.  

NRP-Projekte & Innotour-Projekte 

Im Jahr 2022 betrugen die Erträge für NRP- 

und Innotour-Projekte CHF 1 095 000. Dem 

Ertrag gegenüber steht ein Aufwand von 

CHF 1 109 000. Folgende NRP- und Inno-

tour-Projekte werden über die LTAG abge-

wickelt: Data + Content Hub mit  

CHF 167 000, Datenkooperation touristi-

sche Leistungsträger CHF 94 000, Projek-

tierung Hotellerie UBE CHF 22 000, Go up 

Alp Tourismus CHF 17 000, Musikstadt CHF 

97 500, Film Commission CHF 200 000 und 

Digitaler Marktplatz CHF 497 500. 

Kommerzielle Erträge / Tourist Informa-

tionen

Die Tourist Information Luzern zählte im 

Jahr 2022 bedeutend mehr Gäste als er-

wartet. Budgetiert wurden Waren- und 

Dienstleistungserträge von CHF 1 704 000. 

Generiert wurden CHF 2 024 000, was ei-

nem Mehrertrag von CHF 320 000 gegen-

über dem Budget entspricht. Der Aufwand 

erhöhte sich um CHF 231 000 auf CHF 

1 745 000. Erzielt wurde eine Bruttomarge 

von CHF 279 000. Zum guten Ergebnis ha-

ben auch die Stadtführungen beigetragen. 

Bei diesen konnte ein Rekordergebnis mit 

einem Umsatz von CHF 474 299 erzielt wer-

den. Dies entspricht einer Steigerung von 

275 Prozent gegenüber dem Vorjahr und 

2.21 Prozent gegenüber dem Vor-Corona-

Jahr 2019.  

Beim Verkauf von Marketingplattformen 

musste infolge von Kündigungen von Wer-

beplattformen ein Rückgang von CHF 

26 000 verbucht werden. Die Tourist Infor-

mation Weggis konnte hingegen mit einem 

Umsatz von CHF 254 000 mit einem Plus 

von CH 23 000 abschliessen.  

Fortsetzung auf S. 36
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ERFOLGSRECHNUNG Abschluss 
2022

Budget               
2022

Abw.  
Budget 

Abschluss 
2021

Beiträge Aktionäre 610 600 10 615

Kooperations- und Leistungsbeitrag WVRT 830 775 55 912

Kooperations- und Leistungsbeiträge Partner 986 963 23 1 083

Marketing-Beitrag Luzern Hotels 357 375 -18 253

Kooperationsbeitrag Tourismusorganisationen 35 35 0 35

Beiträge Partner Luzern Convention Bureau (LCB) 316 229 87 293

Kongressbeiträge Luzern Hotels und Wirtschaftsförderung 30 30 0 30

Beiträge Tourismus Forum Luzern (TFL) 430 430 0 450

Übrige Erträge 77 44 33 56

Total Beiträge Aktionäre und Partner 3 671 3 480 191 3 728

Kurtaxen Stadt Luzern 2 634 2 183 451 1 465

Beherbergungsabgaben Stadt Luzern 613 509 104 342

DMO Luzern Stadt/See Beherbergungs-& Bewilligungsabgaben Kt. Luzern 1 270 1 270 0 1 270

DMO Luzern Beherbergungs-& Bewilligungsabgaben Vorjahr 0 0 0 400

Luzern Land Beherbergungs- & Bewilligungsabgaben Kt. Luzern 670 670 0 670

Total Abgaben aufgrund Tourismusgesetz & Reglementen 5 187 4 632 555 4 147

Leistungsvereinbarung Stadt Luzern 460 460 0 460

Stadt Luzern und ALI-Fonds Zusatzbeitrag und Recovery 0 0 0 80

Kongressbeiträge Stadt Luzern 90 90 0 90

Kanton Luzern Recovery 100 100 0 200

Kantonale Beiträge (LU, UR, SZ, OW, NW) für regionale Vermarktung 582 582 0 582

Kanton Luzern, Touristische Signalisation 70 0 70 0

NRP-Projekte & Innotour-Projekte 1 095 436 659 546

Total Beiträge öffentliche Hand 2 397 1 668 729 1 959

Waren- und Dienstleistungserträge TI Luzern 2 024 1 704  320 853 

Verkauf Marketing Plattformen 122 148  -26 127 

Waren- und Dienstleistungserträge TI See 254 232  23 198 

Total kommerzielle Erträge Tourismus Informationen 2 400 2 084 317 1 178

Nettoerlöse aus Lieferungen und Leistungen 13 656 11 864 1 792 11 011

Erfolgsrechnung 2022
in Tausend CHF

Beiträge Aktionäre
und Partner

Abgaben
Hotels/Gastro

Beiträge 
Öffentliche Hand

Tourist Informationen

Da die Darstellung in der Erfolgsrechnung in Tausend CHF erfolgt, können sich Rundungsdifferenzen ergeben.

u Fortsetzung auf Seite 36
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ERFOLGSRECHNUNG Abschluss 
2022

Budget               
2022

Abw.  
Budget 

Abschluss 
2021

Nettoerlöse aus Lieferungen und Leistungen 13 656 11 864 1 792 11 011

Sachaufwand Marketing 6 317 4 725 1 592 5 294

Waren- und Dienstleistungsaufwand TI LU 1 745 1 513 231 765

Waren- und Dienstleistungsaufwand TI See 206 197 10 153

Personalaufwand Marketing & Sales, Kommunikation 2 285 2 357 -72 2 167

Personalaufwand TI Luzern 900 1 028 -128 674

Personalaufwand TI See 235 230 5 203

Leistungsvereinbarung DLZ Rigi Bahnen für TI Vitznau 114 114 0 114

Personalaufwand Marketing & Sales, Kommunikation und Tis 3 419 3 615 -196 3 045

Marketingaufwand 11 801 10 164 1 637 9 369

Sachaufwand Betrieb & Administration 1 045 981 65 883

Personalaufwand Administration 554 528 26 581

Übriger betrieblicher Aufwand 1 599 1 509 91 1 466

Betrieblicher Aufwand 13 400 11 673 1 727 10 835

Abschreibungen 234 170 64 195

Betriebliches Ergebnis vor Steuern 21 21 0 -18

Ausserordentlicher Aufwand 0 0 0 0

Ausserordentlicher Ertrag 0 0 0 33

Jahresergebnis vor Steuern 21 21 0 14

Direkte Steuern 5 5 0 4

Jahresgewinn 16 16 0 10

Marketingaufwand

übriger betrieblicher 
Aufwand

ausserordentlicher
Aufwand und Ertrag

Da die Darstellung in der Erfolgsrechnung in Tausend CHF erfolgt, können sich Rundungsdifferenzen ergeben.

Marketingaufwand

Der Sachaufwand Marketing ist um CHF 

1 592 000 höher als budgetiert. Der höhere 

Aufwand resultiert aus zusätzlichen Marke-

tingaufwendungen im Markt Deutschland, 

durch die Umsetzung von weiteren Marke-

tingkampagnen, den NRP & Innotour-Pro-

jekten, dem LCB-Aufwand analog Ertrag, 

den Mehrkosten des öV-Tickets in Abhän-

gigkeit mit den Logiernächten und den 

Grossprojekten Marketing.

Der Personalaufwand ist gegenüber dem 

Budget um CHF 196 000 weniger hoch. 

Zum einen waren Teilbereiche der Tourist 

Information Luzern zu Jahresbeginn noch in 

Kurzarbeit und zum anderen gab es weni-

ger Einsätze als geplant. Des Weiteren wur-

den im Marketing & Sales Stellen später be-

setzt als vorgesehen. 

Übriger betrieblicher Aufwand 

Der Zusatzaufwand im Betrieb ist insbe-

sondere durch die Mehrkosten im ICT-Be-

reich für Leasing und Lizenzen, der nicht 

rückforderbaren MWST sowie der Zunahme 

des Delkredere zu begründen. Der höhere 

Personalaufwand resultiert aus dem Perso-

nalwechsel im HR und in der Administra-

tion. Die Erhöhung der Abschreibung um 

CHF 64 000 resultiert aus Sofortabschrei-

bungen in den Bereichen ICT, Büromaschi-

nen und Mobiliar. 
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MARKETINGAUFWAND Abschluss 
2022

Budget               
2022

Abw.  
Budget 

Abschluss 
2021

Marketingkampagnen Luzern Land 670 670 0 670

Schweiz 81 102 -22 395

Deutschland 217 108 109 135

Grossbritannien 64 69 -5 68

Italien 3 37 -34 44

Russland 0 35 -35 11

Diverse Märkte Europa 120 100 19 87

USA / Kanada / Südamerika 213 209 4 174

Asien / GCC / Australien 532 718 -186 524

Marktübergreifend - Divers 1 062 923 139 759

Marktübergreifend - Imprimate 51 80 -29 44

Marktübergreifend - Online-Marketing 385 337 48 312

Marktübergreifend - Medienprojekte 70 99 -29 110

Marktübergreifend - Marketingkooperationen 40 46 -6 43

Marktübergreifend - Spezialprojekte 480 180 300 192

Schweiz Tourismus Credits -708 -650 -58 -1 115

Zusatzprogramm Kanton Luzern Recovery 113 100 13 200

Recovery Marketingprogramm Stadt Luzern inkl. ALI-Fonds 0 0 0 80

3 394 3 162 232 2 733

NRP-Projekte & Innotour-Projekte 1 109 456 653 551

Kampagne Luzern Hotels 357 375 -18 253

ÖV-Ticket 747 590 157 430

Marketingaktivitäten Lucerne Convention Bureau 316 229 87 293

Unterstützung Kongresse 180 180 0 180

Unterstützung Anlässe aus Kurtaxengeldern 500 500 0 400

Unterstützung tourist. Infrastruktur aus Kurtaxen 50 50 0 50

Logistik / Telefon / Porti 33 64 -31 39

Grossprojekte Marketing* -369 -880 511 365

Sachaufwand Marketing 6 317 4 725 1 592 5 294

Waren- und Dienstleistungsaufwand TI Luzern 1 745  1 513 231 765 

Waren- und Dienstleistungsaufwand TI See 206  197 10 153 

Waren- und Dienstleistungsaufwand TI 1 951 1 710 241 918

Total Marketingaufwand 8 268 6 435 1 832 6 212

*�Für jahresübergreifende Projekte werden jeweils beim Jahresabschluss Rückstellungen gebildet; fürs Budget 
hingegen werden Rückstellungen aufgelöst. Daraus resultiert die Abweichung von Budget und Abschluss.

Detailinformationen zur Erfolgsrechnung 2022
in Tausend CHF

Da die Darstellung in der Erfolgsrechnung in Tausend CHF erfolgt, können sich Rundungsdifferenzen ergeben.

u Fortsetzung auf Seite 38
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ÜBRIGER BETRIEBLICHER AUFWAND (in Tausend CHF) Abschluss 
2022

Budget               
2022

Abw.  
Budget 

Abschluss 
2021

Übriger betrieblicher Aufwand

Mieten 295 290 5 288

Strom / Reinigung / Unterhalt 33 34 -1 28

Büroaufwand 12 10 2 10

Leasing / Lizenzen 99 115 -16 71

Unterhalt & Reparaturen IT, Büromaschinen, Mobilien 124 115 9 117

Versicherungen 14 14 0 7

Buchhaltung / Revision 23 23 0 35

Verwaltungsrat 113 122 -9 111

Beratungsmandate 2 10 -8 5

Nicht rückforderbare MWST 260 230 30 194

Übriger Verwaltungsaufwand, Bankzinsen, Kursverluste 17 13 4 24

Debitorenverluste / Veränderung Delkredere 53 5 48 -7

Total übriger betrieblicher Aufwand 1 045 981 64 883

Da die Darstellung in der Erfolgsrechnung in Tausend CHF erfolgt, können sich Rundungsdifferenzen ergeben.

Detailinformationen Erfolgsrechnung

Die Marktbearbeitung aller Märkte erfolgt in 

enger Absprache mit den Leistungspart-

nern, die sich an den Kampagnen finanziell 

beteiligen. Diese Mitfinanzierung ist er-

sichtlich im Ertrag in der Position «Koope-

rations- und Leistungsbeiträge Partner». Im 

Jahr 2022 investierten die Partner CHF  

986 000. Dabei zu berücksichtigen ist, dass 

der LTAG und ihren Partnern weitere ST-

Credits von CHF 708 000 zur Verfügung 

standen, welchen den Marketingaufwand 

um diesen Betrag reduzierten.

In der Position «Divers» werden Projekte 

und Kampagnen geführt wie IG Schweiz 

Mobil, Grand Tour, Tell Trail, Route 1291, 

Audio-App, Fotopool Luzern-Vierwaldstät-

tersee, Kampagne Winter, Sommer und 

City, Bucket List, Museumspass, Plakat-

kampagne, Musikstadt, Mitgliedschaften, 

Tourismusanlässe, spezifische Anlässe und 

Kampagnen für WVR sowie verschiedene 

Marktbearbeitungsaktivitäten, die markt-

übergreifend sind.

In Abstimmung mit Luzern Hotels wurden 

die CHF 357 000 für städtespezifische Mar-

ketingmassnahmen eingesetzt. Dazu zäh-

len Online Marketing-Aktivitäten, Digitale 

Gästekarte, Top Events, Expo Dubai, Mar-

ketingaktivitäten für Italien, Deutschland 

und UK sowie die Swiss Cities-Kampagne.  

Die Übernachtungsgäste der Stadt Luzern 

erhalten seit 1. Januar 2017 ein kostenloses 

öV-Ticket. Die Kostenfolge ist abhängig von 

der Anzahl Übernachtungen in der Stadt. 

Da gegenüber dem Budget 11.5 Prozent 

mehr Übernachtungsgäste in Luzern be-

grüsst wurden, ist auch der Kostenanteil für 

das öV-Ticket entsprechend höher. 

Die Position Grossprojekte Marketing von 

CHF 369 000 beinhaltet Rückstellungen für 

jahresübergreifende Marketingprojekte, 

Key-Partnerschaften und Marketingkampa-

gnen. Die Rückstellungen werden im Folge-

jahr aufgelöst.  

Zu den einzelnen Marketingkampagnen, 

den Marktbearbeitungen, den Spezialpro-

jekten wie auch die Produktentwicklung 

wird auf die Seiten 6 bis 7 sowie 16 bis 26 

des Geschäftsberichts verwiesen.
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1. 	 Angaben über die in der Jahresrechnung angewandten Grundsätze

	� Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemäss den Vorschriften des Schweizer Gesetzes, insbesondere der Artikel über die kaufmännische Buchführung 

und Rechnungslegung des Obligationenrechts (Art. 957 bis 962) erstellt. 

1.1 	Bewertungsgrundsätze

	 Debitoren

	 �Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen sowie die übrigen kurzfristigen Forderungen werden zu Nominalwerten ausgewiesen. Betriebswirt-

schaftliche Einzelwertberichtigungen sind keine notwendig. Jedoch wird eine Pauschalwertberichtigung von 5 % auf den Forderungsbestand vorge-

nommen.

	

	 Sachanlagen

	 Zusätzlich zu den erwähnten betriebswirtschaftlich notwendigen Abschreibungen werden Sofortabschreibungen vorgenommen.

	 Immatrielle  

	 Anlagen

	

	                                    Die Entwicklungskosten für den digitalen Marktplatz werden mangels Aktivierbarkeit nicht bilanziert und die Finanzierung erfolgt 		

	                                    grösstenteils durch Seco-Gelder.

	 Beteiligungen

	

	 Rückstellungen

	 Zweckgebun- 

	 dene Gelder

	 Umsätze

	 Die Bruttoeinnahmen von CHF 13.7 Mio. (2021: 11 Mio.) werden wie folgt generiert:  		

•	Stadt Luzern mit dem Beitrag gemäss Leistungsvereinbarung, dem Kongressbeitrag, den Kurtaxenerträgen sowie Beherbergungsabgaben

•	Kanton Luzern im Rahmen der Destinationsmanagement Organisation (DMO) mit den Erträgen aus den Beherbergungs-und Bewilligungsabgaben

•	Kantonale Beiträge (LU, UR, SZ, OW, NW) für die regionale Vermarktung

•	Strategische Partner wie Aktionäre, Weggis Vitznau Rigi Tourismus (WVRT), Luzern Hotels und Tourismus Forum Luzern (TFL)

•	Kooperations- und Leistungspartner für gemeinsame Marketingaktivitäten und Partner des Lucerne Convention Bureau zur Förderung des Ge-

schäfts- und Kongresstourismus in Luzern

•	NRP- und Innotour-Projekte zur Förderung einer wertschöpfungsorientierten und nachhaltigen überkantonalen Destinationsentwicklung

•	Kommerzielle Eigenleistungen

•	Zusatzgelder und Aufträge von Bund, Kanton und Stadt Luzern 

Die vorgenommenen Abschreibungen basieren auf den Nutzungszeiten: 2022 2021

Mobiliar und Einrichtungen                           8 Jahre 12.5 % linear 12.5 % linear

IT und Büromaschinen                                   5 Jahre 20 % linear 20 % linear

Gebäude TI                                                     23 Jahre 4.3 % linear 4.3 % linear

Installationen Gebäude TI                           15 Jahre 6.7 % linear 6.7 % linear

Geschäftsfahrzeug                                       10 Jahre 10 % linear 10 % linear

2022 2021

Retreat WVR 0 2 319

Grossprojekte Marketing 496 000 865 000

Zusatzgelder Kanton Luzern COVID-19 0 100 000

Post-Corona Marketingkampagnen 2021/2022 1 068 364 1 068 364

Total 1 564 364 2 035 683

Das Online Gästeportal wurde im Oktober 2018 in Betrieb genommen.

Online Gästeportal                                    max. 8 Jahre max. 12.5% linear max. 12.5% linear

Luzern-Vierwaldstättersee Experience GmbH, Luzern 2022 2021

Kapitalanteil 100 %; bilanziert zum Buchwert 50 000 50 000

Anhang zur Jahresrechnung
Beträge in CHF

2022 2021

Veranstaltungsfonds Kurtaxen Stadt Luzern 784 702 469 409

Kongressfonds 276 523 372 433

Touristischer Infrastrukturfonds 69 660 32 660

Spezialfonds Resorttax Weggis Vitznau Rigi 143 370 94 445

Kurtaxen Lucerne Festival 105 324 0

Total 1 379 579 968 947
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1.2 	Leasing- und Mietverbindlichkeiten  

1.3 	Solidarhaftung

	 Die LTAG haftet solidarisch für die Verbindlichkeiten ihrer MWST-Gruppe, bestehend aus Luzern Tourismus LT AG, dem Verein Weggis Vitznau Rigi 		

	 Tourismus sowie der Tochtergesellschaft Luzern-Vierwaldstättersee Experience GmbH.

1.4 	Weitere vom Gesetz verlangte Angaben

	 Firma oder Name sowie Rechtsform und Sitz: Die Luzern Tourismus LT AG ist eine juristische Person nach schweizerischem Recht organisiert mit 		

	 Sitz in Luzern. Die AG bezweckt die touristische Vermarktung der Destination Luzern und der Region Luzern-Vierwaldstättersee, insbesondere Be-		

	 trieb des aktiven und wertschöpfungsintensiven Verkaufs des touristischen Angebotes und Förderung der Gästebetreuung vor Ort, um die luzerni-		

	 sche Tourismuswirtschaft und damit die Gesamtwirtschaft zu stärken. Die Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt lagen im Geschäftsjahr 2022 	

	 bei 41 und 2021 bei 40. Darin sind die Guides für Stadtführungen nicht enthalten.

1.5 	Gesamtaufwand Personal

	 In folgenden Positionen werden Personalkosten geführt: Markenkampagne, Marketingaktivitäten Diverse Märkte Europa, Italien, Schweiz, Deutsch-		

	 land, Grossbritannien, Asien, USA/Kanada, Marktübergreifend, NRP- & Innotour-Projekte sowie Stadtführungen

1.6 	Verbindlichkeiten gegenüber Vorsorgeeinrichtungen  

1.7 	Ausserordentlicher Ertrag 

	 Die Position im Vorjahr betrifft die Rückzahlung der Eidg. Steuerverwaltung für Mehrwertsteuern. Dies aufgrund einer Praxisänderung bei der Berech-	

	 nung von Vorsteuerkürzungen bei Unterstüzungsgelder aus COVID-19 Hilfsprogrammen.

2. 	 Bestand eigener Aktien  

	 Der Mehrerlös (Agio) wird der freiwilligen Gewinnreserve gutgeschrieben. 

3. 	 Budget

	� Das Budget ist nicht Gegenstand der Prüfung durch die Revisionsstelle.

4. 	 Fortschreibung des Bilanzgewinnes  

Der Gesamtpersonalaufwand der Luzern Tourismus LT AG ist: 2022 2021

Personalaufwand Marketing & Sales, Kommunikation 2 565 491 2 380 776

Tourist Informationen inkl. Stadtführungen 1 438 243 1 001 212

Administration 554 209 581 347

Total 4 557 942 3 963 335

2022 2021

Personalvorsorgeeinrichtung AXA Winterthur 0  1 066 

2022 2021

Bestand 1.1. 90 000 15 000

Rückkauf eigene Aktien (75 N'Aktien à nom. CHF 1 000 + Agio CHF 0) 0 75 000

Veräusserung eigene Aktien (nom. CHF 15 000 + Agio CHF 3 000) -15 000 0

Bestand 31.12. 75 000 90 000

2022 2021

Gewinnvortrag am Anfang des Geschäftsjahres 91 223 83 156

Jahresgewinn 16 077 10 067

Bilanzgewinn zur Verfügung der Generalversammlung 107 300 93 223

Antrag des Verwaltungsrates über die Verwendung des Bilanzgewinnes 2022 2021

Zuweisung an die gesetzlichen Reserven 2 000 2 000

Gewinnvortrag auf die neue Rechnung 105 300 91 223

Bilanzgewinn zur Verfügung der Generalversammlung 107 300 93 223

 2022 2021

Gesamtbetrag der nichtbilanzierten Leasingverbindlichkeiten, < 1 Jahr 7 800 7 800

Gesamtbetrag der nichtbilanzierten Mietverbindlichkeiten, < 1 Jahr 258 300 258 300

Gesamtbetrag der nichtbilanzierten Mietverbindlichkeiten, > 1 Jahr 1 027 800 1 286 100
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PricewaterhouseCoopers AG, Robert-Zünd-Strasse 2, Postfach, 6002 Luzern 
Telefon: +41 58 792 62 00, www.pwc.ch 

PricewaterhouseCoopers AG ist Mitglied eines globalen Netzwerks von rechtlich selbständigen und voneinander unabhängigen Gesellschaften. 

Bericht der Revisionsstelle 
zur eingeschränkten Revision an die Generalversammlung der 

Luzern Tourismus LT AG 
Luzern 

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang, Seiten 32 - 42) der Luzern 
Tourismus LT AG für das am 31. Dezember 2022 abgeschlossene Geschäftsjahr geprüft. 

Für die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, während unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrech-
nung zu prüfen. Wir bestätigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhängigkeit 
erfüllen. 

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschränkten Revision. Danach ist diese Revision so zu 
planen und durchzuführen, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine einge-
schränkte Revision umfasst hauptsächlich Befragungen und analytische Prüfungshandlungen sowie den Umständen 
angemessene Detailprüfungen der beim geprüften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prüfungen der 
betrieblichen Abläufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Prüfungshandlungen zur Aufde-
ckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstösse nicht Bestandteil dieser Revision. 

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen müssten, dass die Jahres-
rechnung sowie der Antrag über die Verwendung des Bilanzgewinnes nicht dem schweizerischen Gesetz und den Sta-
tuten entsprechen. 

PricewaterhouseCoopers AG 

Carmen Stocker 

Zugelassene Revisionsexpertin 

Valentin Studer 

Zugelassener Revisionsexperte 
Leitender Revisor 

Luzern, 8. März 2023
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Die Erlebnisregion der Schweiz.
Luzern Tourismus – Tourist Board | Bahnhofstrasse 3 | CH-6002 Luzern

Tel. +41 41 227 17 17 | luzern@luzern.com | luzern.com

Neugierige Kühe oberhalb Lungern (Obwalden).


