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Acht verhaltensokonomische Hebel fiir nachhaltige Wertschopfung im Tourismus

Nachhaltigkeit muss

die einfachste Option

sein

Gaste handeln
nachhaltiger, wenn sie
sich selbst als
nachhaltig erleben
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Weniger

Wahlmoglichkeiten
bedeuten bessere

Entscheidungen

Akzeptanz entsteht
nach der
Entscheidung

Gaste orientieren sich
an anderen - nicht an

Argumenten

Menschen reagieren
starker auf konkrete
Auswirkungen als auf
abstrakte Ziele

Nachhaltigkeit
verkauft sich uber
Erlebnisse, nicht uber
Verzicht

Nachhaltigkeit muss
Vertrauen ausstrahlen
- sonst kostet sie
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Die Reise durch die Entscheidungslandschaft

Vor der Anreise Aufenthalt

Erwartungen & Einfachheit Erlebnis statt Verzicht

Ankommen Nach dem Erlebnis

Orientierung an anderen Bestatigung und Wirkung
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Vor der Anreise - Erwartungen & Einfachheit

Vor der Anreise i ) )
Vor der Reise stehen viele Entscheidungen an:

Erwartungen & Einfachheit Wohin? Wann? Mit wem? Was?

In der Vielzahl an zu treffenden Entscheidungen muss die
Entscheidung fur nachhaltige Optionen vereinfacht
werden. Nachhaltigkeit muss selbstverstandlich sein -

kein zusatzlicher Aufwand.
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Vor der Anreise - Erwartungen & Einfachheit

Herzlichen Dank fur Ilhre Buchung
unseres Hotels!

Choice Architecture

Gaste wollen Orientierung, nicht
Vollstandigkeit. lhre Anreiseoptionen zu uns:

Anreise mit Bahn &
oV vor Ort

Default-Effekt Anreise mit dem Auto (empfohlen) Andere Anreiseoptionen

inkl. Gepacktransport

Gaste wollen wissen: Was ist
normal? Was ist die einfachste
wahlbare Option?

Es geht nicht darum, Entscheidungen wegzunehmen -
sondern darum, sie so zu strukturieren, dass nachhaltige Optionen naheliegend werden.
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Ankommen - Orientierung an anderen

Nach der Anreise kommen Gaste an einen neuen Ort. Sie
kennen die Regeln nicht, sie wissen nicht, was Ublich ist -
und genau in diesem Moment schauen sie zuerst auf

eines: Was machen die anderen?

Ankommen

Orientierung an anderen
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Ankommen - Orientierung an anderen
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Nachhaltigkeit wird akzeptiert, wenn sie «<normal» wirkt. Nicht, wenn sie erklart werden muss.
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Aufenthalt - Erlebnis statt Verzicht

Wahrend des Aufenthalts treffen Gaste viele

Entscheidungen bewusst. Jetzt geht es nicht mehr um

Orientierung, sondern um Erlebnis, Genuss und Identitat.

Genau hier entscheidet sich, ob Nachhaltigkeit als

attraktiv erlebt wird — oder als Einschrankung.
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Aufenthalt

Erlebnis statt Verzicht
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Aufenthalt - Erlebnis statt Verzicht

Wahlen Sie aus unseren

Framing Erlebnisangeboten:
NaChhaltigkeit wird impliZit Stille Morgenwanderung mit Gefiihrte Panorama- Bergbahnerlebnis mit
dargestellt und nicht als Verzicht, Bergfriihstiick — Wanderung - Aussichtspunkt —

Fur Gaste, die Natur bewusst Fur Gaste, die die Must-Do- Fur alle, die das schnelle

sondern als Erlebnis. erleben mochten Wanderung erleben mochten Gipfeleriebnis suchen

Kleine Gruppe (max. 8 Gruppe bis 20 Personen Individuell nutzbar

Personen) » Start am spaten Vormittag Berg- und Talfahrt mit der

Start frihmorgens, abseits der Treffpunkt direkt bei der Bahn

Hauptzeiten Bergbahn Besuch eines bekannten

Frihstlick mit regionalen Klassische Route mit Aussichtspunkts
Identitat Produkten Aussichtspunkt « Keine Fiihrung

Anreise mit Bergbahn & kurzer Dauer: 3 Stunden Dauer: flexibel
Fussweg Preis: 65 CHF Preis: 45 CHF
Dauer: 3 Stunden
Gaste entscheiden sich nicht nur Ereis: S0 CHE
fur ein Erlebnis, sondern flr ein

bestimmtes Selbstbild. Framing: Framing: Framing:

Ruhe, Exklusivitat, Klassisch, bekannt, Schnell, einfach,
bewusstes Erleben erwartbar flexibel

Gaste zahlen nicht fur Nachhaltigkeit oder fur das, was moralisch besser ist -
sie zahlen fur das Gefuhl, Erlebnis fur Qualitat, welche sie damit verbinden.
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Nach dem Erlebnis - Bestatigung & Wirkung

Nach einer Entscheidung passiert etwas Entscheidendes -
Gaste fragen sich oft unbewusst:
War das jetzt richtig?
Und genau hier entscheidet sich, ob eine nachhaltige

Wahl einmalig bleibt oder zur Gewohnheit wird.
Nach dem Erlebnis

Bestatigung und Wirkung
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Nach dem Erlebnis - Bestatigung & Wirkung

Post-Decision-
Feedback

Gaste mochten sich nach ihrer
Entscheidung besser fuhlen.

Mit Ihrer Teilnahme an der Stillen &
Morgenwanderung haben Sie sich

fur ein Angebot entschieden, das
bewusst abseits der Hauptzeiten

stattfindet. .
Dadurch konnten wir die Natur Konkrete WI rku ng

entlasten und regionale
Produzent:innen einbinden.

Schon, dass Sie Teil dieser | Greifbare Effekte wirken starker
Erfahrung waren. B v it i o O als abstrakte Ziele und Zahlen.
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Vertrauen & Glaubwiirdigkeit als Basis

Vor der Anreise Aufenthalt

Erwartungen & Einfachheit Erlebnis statt Verzicht

Ankommen Nach dem Erlebnis

Orientierung an anderen Bestatigung und Wirkung

Nachhaltigkeit braucht keine Perfektion — aber sie braucht Vertrauen und Glaubwurdigkeit.
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Impuls fiir Euren Betrieb

Wenn lhr heute nun nach Hause geht, dann pruft gerne in den nachsten Wochen
in Eurem Betrieb: Welche Entscheidungen treffen Eure
Gaste oder Kund:innen? Wie konnt lhr hier die Entscheidung fur das nachhaltige

Verhalten noch machen?

Empfehlung: Wendet verhaltensokonomische Hebel an - nicht gleich

alle acht.
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Malin Anna Wenzke
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