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Einfuhrung Swisstainable Lorena Rebsamen,
(10 Geschéftsstelle Swisstainable (STV)

Jurg Stettler,
Hochschule Luzern

Analyse mit dem In Gruppen
Nachhaltigkeitscheck

Erarbeitung Massnahmen In Gruppen
(15)

Nachste Schritte / Im Plenum
Fragerunde
(10°)






Ein Programm aus dem Tourismus fur den

Tourismus.

Geschéftsstelle

Partnerorganisationen

STV FST

Schweizer Tourismus-Verband
Fédération suisse du tourisme
Federazione svizzera del turismo
Federaziun svizra dal turissem

Konzeption und Vermarktung

switizerland

Akademische Partnerin

HSLU o

Parahotellerie
Schweiz
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Seilbahnen Schweiz

Ren‘Io.ntee.s Mécaniques Suisses VOV UTP | Vetband sffenticher Verkehr
Funivie Svizzere - - - - - Union des transports publics
Pendicularas Svizras Unione dei trasporti pubblici

Schweizer Alpen-Club SAC
Club Alpin Suisse

SWISS &5 SNOWSPORTS

Club Alpino Svi .

Club Alpin Svizzer Regional
Tourism

Alliance

Associazione svizzera dei managers del turismo
Associaziun svizra dals managers da turissem
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Association des musé

Associazione dei musei svizzeri Verband Schweizer Tourismusmanag :
Swiss Museums Association Association Suisse des Managers en To sme

zooschweiz
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Welche Ziele mochten wir mit Swisstainable
erreichen?

= Beitrag zur Erreichung der = Erfolgreiche zukunftsorientierte
Sustainable Development Goals Entwicklung & Positionierung der
Q@@aﬁ Schweiz als Tourismusland
% o B 9
B & g
@@6

= Transparenz & Orientierung fur Gaste = Sichtbarkeit bestehender
uber Angebote mit hohem Nachhaltigkeitsbestrebungen
Nachhaltigkeits-Engagement

;,:F, 9,9



Uberblick der Level.

Level lll - leading

Level Il - engaged
Level | - committed Diese Betriebe verfligen
Diese Betriebe verfiigen Uber mindestens ein
Auf diesem Level bekennen zusatzlich Uber einen auf Nachhaltigkeitszertifikat,
sich Betriebe zu einer diesem Level anerkannten das alle Dimensionen der
nachhaltigen Einzel- respektive Nachhaltigkeit abdeckt
Unternehmensfuhrung und mindestens zwei und regelmassig extern
entwickeln sich Kombinationsnachweise. uberpraft wird.

laufend weiter.



Aktueller Stand eingestufte Betriebe™: Level.

= Level | — committed: 1’423 Betriebe

= Level || — engaged: 478 Betriebe

= Level lll — leading: 553 Betriebe

Total 2'454 Betricbe P
m | evel lll - leading

58%

* Stand: 01.05.2026
Aktuelle Informationen sind Uber das Swisstainable Dashboard abrufbar.

stv-fst.ch


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard

Uberblick der Anforderungen pro Level.

Level | Commitment zur Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
committed Nachhaltigkeit check masshahmen
Level Il Commitment zur Nachhaltigkeits- Nachhaltigkeits-
engaged Nachhaltigkeit check massnhahmen
Level Il Commitment zur _ _
leading Nachhaltigkeit

Toolbox mit Dokumenten

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level ll

Nachhaltigkeits-
nachweise
Level Il



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/toolbox-faqs

Vorgehen Teilnahme bei S

Vorbereitung im
Betrieb

(O Individuell

A28 Management,
Machhaltigkeits-
Verantwortlicher, Team

il

Verantwortlichkeiten klaren
Nachhaltigkeitsverstandnis
definieren

Strategie / Ziele ausarbeiten
« Ressourcen prifen
Bedlrfnisse der
Anspruchsgruppen
evaluieren

« Kommunikation festlegen

Erhait Profillink
nach max. 1
Arbeitstag

Anmeldung iiber
das Onlineformular

Cg 5 Minuten

A8 Nachhaltigkeits-
Verantwaortlicher

= Onlineformular

wisstainable.

Ausfiillen der
Dokumente

(<

A28 Nochhaltigkeits-
Verantwortliche:r, Team

Alle Dokurmnente sind online in
der Toolbox verflgbar.

60 - 180 Minuten

Abhdngig vom angestrebten
Level:

« Commitment

« Nachhaltigkeitscheck

« Massnahmenplan

P

[FEEERY

) 5 Minuten

L5 Nachhaltigkeits-
Verantwaortlicher

i

bhangig vom angestrebten
wvel:
Commitment
Nachhaltigkeitscheck
Massnahmenplan
Nachhaltigkeitsnachweise

Anleitung Anmeldeprozess Swisstainable

——— Abgelehnt

Cg 1-2 Arbeitstage

a2 Geschdftsstelle
Swisstainable

- Automatische
Bestdtigungsmail
Versand Bescheinigung,
Swisstainable-Signet mit
Levelzusatz,
Kommunikationsmanual

.

ED Kontinuierlich

A28 Gesamter Betrieb

= Interne Kommunikation
(Mitarbeitende)

= Externe Kommunikation

(Gaste, Partner, Lieferanten,

Offentlichkeit)

CD Nach ca. 1Monat

A58 Geschéftsstelle
Swisstainable

« Versand der Rechnung
« Bezahlung innerhalb von 30
Tagen

CD Nach 3 Jahren

#9¢  Nachhaltigkeits-
Verantwortlicher, Team

« Kontrolle und Neueinreichung
Swisstainable Dokumente

= Kontaktaufnahme durch
Geschdftsstelle


https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldeprozess-swisstainable
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Analyse Nachhaltigkeit im Unternehmen.

. Starke K -
sunungcer ool
schaften
Abfall- Schytz dgr Ausgewogfener L?:ggig:‘s:lge
management Biodiversitat Gastemix Wertschépfung
= Selbsteinschatzung in 12
Pflege des Erhéhung der a Lokale Produkte
H H ? Landschafts- Ressourcen- Flexble und Dienst-
Themenbereichen der Nachhaltigkeit
am L] L] [ ]
= Starken & Schwachen des Betriebs in
Aufenthalte Kompensation der regionalen Hntemehmens:
. . . . . Armut erfolg
den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit “
Férderung von Erhalt und
erneuerbarer Schaffung lokaler
Energie Aufrechterhaltung Arbeitsplatze

= Basis fiir die Ausarbeitung der - e

M assna h men Diskriminierung Elc{;ft:m:;s

Berticksichtigung
spezifischer Géaste-
bedurfnisse

Faire Arbeits-
bedingungen

Gelebte Integration

Gastfreundschaft derﬂlokalen
Bevélkerung

Einblick in und
Transparente Pflege der lokalen
Kommunikation Kultur

Quelle: Hochschule Luzern (2015)



Gruppenarbeit: Durchfuhrung des
Nachhaltigkeitschecks.

= Dokumente:
= hitps://www.stv-fst.ch/toolbox-fags

= Zeit:
= 15 Minuten

= Ziel:
= Analyse von drei Themenbereichen
= Mobilitat
= Spezifische Gastebedurfnisse
= Gasteinformation & Gastfreundschaft



https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
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Erarbeitung Massnahmen im Massnahmenplan. g

= 3 Massnahmen
(neu resp. noch nicht abgeschlossen)

= Umsetzung innerhalb von 3 Jahren

= VVerantwortlichkeiten / Teilschritte sowie
Enddaten definieren

Massnahmen-
plan



Gruppenarbeit: Ausfullen des

Massnahmenplans.

= Dokumente:
= hitps://www.stv-fst.ch/toolbox-fags

= Zeit:
= 15 Minuten

= Ziel:
= Mindestens eine Massnahme erarbeiten
= Messbarkeit
= Teilschritte
= Verantwortlichkeiten
= Fristen

de_massnbmenpl., s « Zuletat gedndert: 29, Jawoar

[ —

binden und tes

Ubersicht Massnahmenplan.

Betrieb: hier Betriebsnamen einfigen

hier heutiges D fige
Enddatum: spatestens 3 Jahre nach Start

Beschreibung der Massnahme
1. Massnahme

Was soll mit dieser Massnahme erreicht werden?
Welche Ziele setzen Sie sich?

Weichen Mehrwert in Bezug zur Nachhaltigkelt bietet die
Massnahme?

Wie wird die Umsetzung der Massnahme Gberprift und
gemessen?

2. Massnahme

3. Massnahme

Anteitung Beispiel 1 Boiapiel 2

Die Anletung zum Au
Massnahmer

ipahe F wird nach 3 Jahven 8
ontroliere

Themenbereich Verantwortliche Person

Wer ist fir die Umsetzung
der Massnahme
/leitet/

o

2u erledigen bis

Bis wann soll die
Massnahme
werden?

koordiniert die
Implementierung?

Obarsicht Massnahmenplan " Mazenahme 1

Status

Kontrolle (nach 3 Jahren)

Wie wurde die Massnahme
umgesetzt?

Was wurde erreicht?

Welche Resultate wurden erzielt?
Wie wird dle Massnahme
weitergefuhrt und weiterentwickelt?



https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
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Gruppenarbeit: Durchfuhrung des
Nachhaltigkeitschecks.

= Dokumente:
= hitps://www.stv-fst.ch/toolbox-fags

= Zeit:
= 15 Minuten

= Ziel:
= Analyse von drei Themenbereichen
= Mobilitat
= Spezifische Gastebedurfnisse
= Gasteinformation & Gastfreundschaft



https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
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Themenbereich 1: Mobilitat.

Themenbereich

Nachhaltigkeitscheck

Leitfragen

4. Mobilitat

b. Wir nutzen wenn immer maoglich den
offentlichen Verkehr oder umweltschonende
Individualverkehrsmittel. Fur unsere Gaste
setzen wir Anreize zu einer
umweltschonenden Mobilitat und
bewirtschaften die Parkplatze entsprechend.

Welche Anreize gibt es fiir Gaste mit dem OV anzureisen?
(Gastekarte, Belohnung etc.)

Wie wird die nachhaltige Mobilitat in der Kommunikation
entlang der Customer Journey integriert?

Welche Angebote fur E-Mobilitat, Langsamverkehr
(Ladestation, E-Bikes, Velos etc.) gibt es?

Wie werden die Parkplatze bewirtschaftet?

Wie sieht die Nutzung und das Mobilitatsangebot fur die
Mitarbeitenden aus?

Welche internen Richtlinien fur geschaftliche Mobilitat
werden umgesetzt?




Themenbereich 2: Spezifische Gastebedurfnisse.

Themenbereich

Nachhaltigkeitscheck

Leitfragen

7. Spezifische
Gastebedurfnisse

b. Wir setzen uns fur barrierefreies Reisen
ein, unterstutzen unsere Gaste mit
spezifischen Bedurfnissen wie
Familienfreundlichkeit oder bei
Lebensmittelunvertraglichkeiten und sorgen
fur transparente Informationen.

Wie gut ist der Betrieb fur Menschen mit
Mobilitatseinschrankungen zuganglich (Innen- und
Aussenbereich)?

Wo und in welcher Form sind die Informationen zur
Zuganglichkeit fur Gaste und Mitarbeitende verfugbar?

Wie werden die Mitarbeitenden zu den Informationen und
zum Umgang mit Gasten mit spezifischen Bedurfnissen
geschult?

Wie sieht die Kommunikation der Informationen zu
spezifischen Bedurfnissen aus (transparent, leicht
zuganglich, in einfacher Sprache, auf welchen Kanalen)?

Wie werden beispielsweise allergensensible Speisen
gekennzeichnet?

Wie ist der Betrieb bezuglich Inklusion bei den
Mitarbeitenden und auf strategischer Ebene aufgestellt?




Themenbereich 3: Gasteinformation &

Gastfreundschatt.

Themenbereich

Nachhaltigkeitscheck

Leitfragen

9. Gasteinformation
& Gastfreundschaft

a. Wir gestalten nachhaltige regionale
Angebote, die fur unsere Gaste attraktiv
sind, legen unser Engagement fur eine
nachhaltige Entwicklung offen und
informieren sie Uber unsere Fortschritte und
Herausforderungen im Bereich
Nachhaltigkeit.

Welche nachhaltigen, regionalen Angebote / Erlebnisse
werden den Gasten angeboten?

Wie wird das Nachhaltigkeitsengagement gegenuber den
Gasten kommuniziert und uber welche Kanale?

Wie wird das Nachhaltigkeitsengagement / nachhaltigere
Angebote in der Kommunikation entlang der Customer
Journey integriert?

Wie werden die Mitarbeitenden uber die
Nachhaltigkeitsmassnahmen/-ziele geschult und
einbezogen?

Wie werden Fortschritte und Erfolge kommuniziert bzw. wie
wird mit Herausforderungen umgegangen?

Wie werden die Gaste zum Thema Nachhaltigkeit
sensibilisiert und in das Engagement des Betriebs
miteinbezogen?
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Gruppenarbeit: Ausfullen des

Massnahmenplans.

= Dokumente:
= hitps://www.stv-fst.ch/toolbox-fags

= Zeit:
= 15 Minuten

= Ziel:
= Mindestens eine Massnahme erarbeiten
= Messbarkeit
= Teilschritte
= Verantwortlichkeiten
= Fristen

de_massnbmenpl., s « Zuletat gedndert: 29, Jawoar

[ —

binden und tes

Ubersicht Massnahmenplan.

Betrieb: hier Betriebsnamen einfigen

hier heutiges D fige
Enddatum: spatestens 3 Jahre nach Start

Beschreibung der Massnahme
1. Massnahme

Was soll mit dieser Massnahme erreicht werden?
Welche Ziele setzen Sie sich?

Weichen Mehrwert in Bezug zur Nachhaltigkelt bietet die
Massnahme?

Wie wird die Umsetzung der Massnahme Gberprift und
gemessen?

2. Massnahme

3. Massnahme

Anteitung Beispiel 1 Boiapiel 2

Die Anletung zum Au
Massnahmer

ipahe F wird nach 3 Jahven 8
ontroliere

Themenbereich Verantwortliche Person

Wer ist fir die Umsetzung
der Massnahme
/leitet/

o

2u erledigen bis

Bis wann soll die
Massnahme
werden?

koordiniert die
Implementierung?

Obarsicht Massnahmenplan " Mazenahme 1

Status

Kontrolle (nach 3 Jahren)

Wie wurde die Massnahme
umgesetzt?

Was wurde erreicht?

Welche Resultate wurden erzielt?
Wie wird dle Massnahme
weitergefuhrt und weiterentwickelt?
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Beispiele von Massnahmen.

Mobilitat

» Forderung klimafreundliche
Anreise durch Target
Nudging

« Kostenloser OV fir
Ubernachtungsgéste

» Sponti-Car: E-Auto fur Gaste

Spezifische
Gastebedurfnisse

Begleitung fur blinde und

sehbehinderte Menschen

Teilnahme an der OK:GO

Initiative

Anpassunqg des
Gastronomieangebotes

Gasteinformation &
Gastfreundschaft

Lieferanten-Blog
Gastesensibilisierung durch
Konzert
Nachhaltigkeitskommunikation
bei GAMMA
Gasteinvolvierung mit Clean-

Engadin



https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
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Swisstainable-Hub.

Good-Practice-Beispiele aus der
Swisstainable-Community: Swisstainable-Hub

Im Swisstainable-Hub finden sich Geschichten und Good-Practice-Beispiele von Swisstainable-
" " und Swisstainable Destination-Leistungstrager:innen zum Nachlesen. Ausserdem teilt die
[ ] SWI Ssta I n a b I e— H u b Swisstainable-Geschaftsstelle hier laufend Informationen zu anerkannten Nachweisen,
Forderinstrumenten und weiteren Massnahmen im Bereich des nachhaltigen Tourismus.
Durch das Teilen der Good-Practice-Beispiele kann die Swisstainable-Community voneinander
lernen. So gestalten wir den Schweizer Tourismus gemeinsam nachhaltiger.

Good-Practice-Beispiel einreichen:

Filter setzen
Mittels nachfolgender Filterfunktion kénnen die jeweiligen Artikel zu den Swisstainable-Good-Practice-
Beispielen schneller gefunden werden.

= Formular
Verbana jokeit_ Tousmuspolt ot Qe DE v

Events

& alle Artikel anzeigen

21082025

Pilotprojekt kostenloser OV fiir
Ubernachtungsgaste im B&B
Hotel Peter und Paul

Betrieb

Mobilitat 30.07.2024
29.07.2024
Auswirkungen von gratis An- und

Daé B48 Hotel Pter und Paiul in Willisau durfte 2024 el Riickreise mit dem OV auf das Landschaftspfiege und Bildung
des Pliotprol SV for Uboe Reiseverhalten fiir nachhaltige Entwicklung

im Kanton Luzern sein. Daraus resultiert sind spannende

und Er i was die L des
OV fiir 0 aste aus der

mehr erfahren mehr erfahren
Hotelperspektive bedeuten kann.

© B&B Hotel Peter und Paul
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Thematische Toolboxen.

Verband  Nachhaltigkelt  Tourismuspolitk  Angebote

Ubersicht Module

40 o nachhatiomn Tonstamusantaihtent | Nechhaltige Mobtat

@ 1. Grinde fiir die 22% 2. Zielgruppen der
Nachhaltigkeitskommunikati- Nachhaltigkeitskommunikati-
on on

[t |

Nachhaltige Mobilitat

Tourismus Und Mobiitat sind eng verbunden, denn ohne
MobiEtst kann kein Tourlsmus stattfinden. Eine reibungsiose
An- und Abreise ist zwingender Bestandted der touristischen
Dienstieistungskette und oft ist auch die Mobtat vor Ort ein
wesenticher Teil der touristischen AKtivitaten und des
touristischen Erlebnisses.

3. «Greenwashing» erkennen 4. Storytelling als Mittel zur
und vermeiden authentischen
zum Modu Kommunikation

Die nnate dieser Website sollen zum besseren Verstindris
der nachnattigen Mobiltt beitragen und sufzeigen, wie
dieses Tnementeid im Nachnaltgkeitsprogramm
Swisstainabie verankert st Das )

‘stelit inspirierende Umsetzungsmoglichkeiten aus.
untarschiedichen Mobiittsbersichen vor. Ausserdem bistet
s w ;
hifreiche Tipps, wie die nachhaitige Mobilitst in " 2 gy
Organisationen sowie Destinationen gefrdert werden kann 5. Kommunikationsmaglich-
keiten entlang der Customer
Journey
Z Modt

L3953 Barco © Schwetz Toutms

= Toolbox nachhaltige Mobilitat = Toolbox Nachhaltigkeitskommunikation
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Nachste Schritte.

Vorbereitung im
Betrieb

(O Individuell

A28 Management,
Machhaltigkeits-
Verantwortlicher, Team

il

Verantwortlichkeiten kidrer
Nachhaltigkeitsverstandnis
definieren

Strategie / Ziele ausarbeiter]
« Ressourcen prifen
Bedlrfnisse der
Anspruchsgruppen
evaluieren

« Kommunikation festlegen

Erhait Profillink

rF

nach max. 1
Arbeitstag
Anmeldung iiber Ausfiillen der
das Onlineformular Dokumente

Cg 5 Minuten

A8 Nachhaltigkeits-
Verantwaortlicher

= Onlineformular

(<

A28 Nochhaltigkeits-
Verantwortliche:r, Team

Alle Dokurmnente sind online in
der Toolbox verflgbar.

60 - 180 Minuten

Abhdngig vom angestrebten
Level:

« Commitment

« Nachhaltigkeitscheck

« Massnahmenplan

[9 5 Minuten

A28 Nachhaltigkeits-
Verantwaortlicher

=

Abhdngig vom angestrebten
Lewvel:

« Commitment

« Nachhaltigkeitscheck

« Massnahmenplan

« Nachhaltigkeitsnachweise

——— Abgelehnt

Cg 1-2 Arbeitstage

2P Geschdftsstelle
Swisstainable

- Automatische
Bestdtigungsmail
Versand Bescheinigung,
Swisstainable-Signet mit
Levelzusatz,
Kommunikationsmanual

.

Anleitung Anmeldeprozess Swisstainable

ED Kontinuierlich

A28 Gesamter Betrieb

= Interne Kommunikation
(Mitarbeitende)

= Externe Kommunikation

(Gaste, Partner, Lieferanten,

Offentlichkeit)

CD Nach ca. 1Monat

A58 Geschéftsstelle
Swisstainable

« Versand der Rechnung
« Bezahlung innerhalb von 30
Tagen

CD Nach 3 Jahren

#9¢  Nachhaltigkeits-
Verantwortlicher, Team

« Kontrolle und Neueinreichung
Swisstainable Dokumente

= Kontaktaufnahme durch
Geschdftsstelle
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Diskussion.

Teile hier deine erarbeitete Massnahme mit dem messbaren Ziel.

Welchen Schritt méchtest du nun als néchstes bezlglich Nachhaltigkeit oder
Swisstainable in deinem Betrieb angehen?






lhr Kontakt bei Swisstainable.

Lorena Rebsamen
Projektmanagerin Nachhaltigkeit beim
Schweizer Tourismus-Verband

= E-Mail swisstainable@stv-fst.ch
= Telefonisch +41 31 307 47 41

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable — Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm
fur regelmassige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable


mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
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http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm

lhr Kontakt bel Luzern Tourismus.

Koordinationsstelle Nachhaltigkeit

= nachhaltigkeit@luzern.com
= +41 41 227 17 17

Salome Hirt
= salome.hirt@luzern.com
= +41 41 227 17 20

Chiara Fabel
= chiara.fabel@luzern.com
= +41 41 227 17 87
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