


Startklar für Swisstainable: In wenigen 

Schritten zum Level I – committed

Workshop am LUNA Inspiration Day 2026

4. Mai 2026

Jürg Stettler | Hochschule Luzern

Lorena Rebsamen | Schweizer Tourismus-Verband



Einführung Swisstainable 

(10‘)

Lorena Rebsamen, 

Geschäftsstelle Swisstainable (STV)

Jürg Stettler, 

Hochschule Luzern 

Analyse mit dem 

Nachhaltigkeitscheck

(15‘)

In Gruppen 

Erarbeitung Massnahmen

(15‘)

In Gruppen 

Nächste Schritte / 

Fragerunde 

(10‘)

Im Plenum

Agenda.
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Das Nachhaltigkeitsprogramm Swisstainable 
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Ein Programm aus dem Tourismus für den 

Tourismus.



▪ Beitrag zur Erreichung der 

Sustainable Development Goals

▪ Erfolgreiche zukunftsorientierte 

Entwicklung & Positionierung der 

Schweiz als Tourismusland

▪ Transparenz & Orientierung für Gäste 

über Angebote mit hohem 

Nachhaltigkeits-Engagement

▪ Sichtbarkeit bestehender 

Nachhaltigkeitsbestrebungen

Welche Ziele möchten wir mit Swisstainable 

erreichen?



Überblick der Level.

Level I – committed

Auf diesem Level bekennen 

sich Betriebe zu einer 

nachhaltigen 

Unternehmensführung und 

entwickeln sich

laufend weiter.

Level II – engaged

Diese Betriebe verfügen 

zusätzlich über einen auf 

diesem Level anerkannten 

Einzel- respektive 

mindestens zwei 

Kombinationsnachweise.

Level III – leading

Diese Betriebe verfügen 

über mindestens ein 

Nachhaltigkeitszertifikat, 

das alle Dimensionen der 

Nachhaltigkeit abdeckt 

und regelmässig extern 

überprüft wird.



Aktueller Stand eingestufte Betriebe*: Level.

▪ Level I – committed:  1’423 Betriebe

▪ Level II – engaged:  478 Betriebe

▪ Level III – leading:  553 Betriebe

Total    2’454 Betriebe

Aktuelle Informationen sind über das Swisstainable Dashboard abrufbar.

* Stand: 01.05.2026

stv-fst.ch

58%

19%

23%

​Level I – committed

Level II – engaged

​Level III – leading

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/dashboard


Überblick der Anforderungen pro Level.

Toolbox mit Dokumenten

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/toolbox-faqs


Vorgehen Teilnahme bei Swisstainable.

Anleitung Anmeldeprozess Swisstainable

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldeprozess-swisstainable


Gruppenarbeit: Instruktionen
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Analyse Nachhaltigkeit im Unternehmen.

Quelle: Hochschule Luzern (2015)

▪ Selbsteinschätzung in 12 

Themenbereichen der Nachhaltigkeit

▪ Stärken & Schwächen des Betriebs in 

den drei Dimensionen der Nachhaltigkeit

▪ Basis für die Ausarbeitung der 

Massnahmen



Gruppenarbeit: Durchführung des 

Nachhaltigkeitschecks.

▪ Dokumente:

▪ https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs

▪ Zeit: 

▪ 15 Minuten 

▪ Ziel: 

▪ Analyse von drei Themenbereichen

▪ Mobilität 

▪ Spezifische Gästebedürfnisse 

▪ Gästeinformation & Gastfreundschaft 

https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs


Erarbeitung Massnahmen im Massnahmenplan.

▪ 3 Massnahmen 

(neu resp. noch nicht abgeschlossen)

▪ Umsetzung innerhalb von 3 Jahren

▪ Verantwortlichkeiten / Teilschritte sowie 

Enddaten definieren

Massnahmen-
plan

Mobilität 

Spezifische 
Gästebedürfnisse

Gästeinformation & 
Gastfreundschaft



Gruppenarbeit: Ausfüllen des 

Massnahmenplans.

▪ Dokumente:

▪ https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs

▪ Zeit: 

▪ 15 Minuten 

▪ Ziel: 

▪ Mindestens eine Massnahme erarbeiten

▪ Messbarkeit 

▪ Teilschritte

▪ Verantwortlichkeiten 

▪ Fristen  

https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs


Durchführung des Nachhaltigkeitschecks
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Gruppenarbeit: Durchführung des 

Nachhaltigkeitschecks.

▪ Dokumente:

▪ https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs

▪ Zeit: 

▪ 15 Minuten 

▪ Ziel: 

▪ Analyse von drei Themenbereichen

▪ Mobilität 

▪ Spezifische Gästebedürfnisse 

▪ Gästeinformation & Gastfreundschaft 

https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs


Themenbereich 1: Mobilität.

Themenbereich Nachhaltigkeitscheck Leitfragen

4. Mobilität b. Wir nutzen wenn immer möglich den 

öffentlichen Verkehr oder umweltschonende 

Individualverkehrsmittel. Für unsere Gäste 

setzen wir Anreize zu einer 

umweltschonenden Mobilität und 

bewirtschaften die Parkplätze entsprechend. 

- Welche Anreize gibt es für Gäste mit dem ÖV anzureisen? 

(Gästekarte, Belohnung etc.)

- Wie wird die nachhaltige Mobilität in der Kommunikation 

entlang der Customer Journey integriert? 

- Welche Angebote für E-Mobilität, Langsamverkehr 

(Ladestation, E-Bikes, Velos etc.) gibt es? 

- Wie werden die Parkplätze bewirtschaftet? 

- Wie sieht die Nutzung und das Mobilitätsangebot für die 

Mitarbeitenden aus? 

- Welche internen Richtlinien für geschäftliche Mobilität 

werden umgesetzt? 



Themenbereich 2: Spezifische Gästebedürfnisse.

Themenbereich Nachhaltigkeitscheck Leitfragen

7. Spezifische 

Gästebedürfnisse

b. Wir setzen uns für barrierefreies Reisen 

ein, unterstützen unsere Gäste mit 

spezifischen Bedürfnissen wie 

Familienfreundlichkeit oder bei 

Lebensmittelunverträglichkeiten und sorgen 

für transparente Informationen.

- Wie gut ist der Betrieb für Menschen mit 

Mobilitätseinschränkungen zugänglich (Innen- und 

Aussenbereich)? 

- Wo und in welcher Form sind die Informationen zur 

Zugänglichkeit für Gäste und Mitarbeitende verfügbar? 

- Wie werden die Mitarbeitenden zu den Informationen und 

zum Umgang mit Gästen mit spezifischen Bedürfnissen 

geschult? 

- Wie sieht die Kommunikation der Informationen zu 

spezifischen Bedürfnissen aus (transparent, leicht 

zugänglich, in einfacher Sprache, auf welchen Kanälen)? 

- Wie werden beispielsweise allergensensible Speisen 

gekennzeichnet? 

- Wie ist der Betrieb bezüglich Inklusion bei den 

Mitarbeitenden und auf strategischer Ebene aufgestellt? 



Themenbereich 3: Gästeinformation & 

Gastfreundschaft. 
Themenbereich Nachhaltigkeitscheck Leitfragen

9. Gästeinformation 

& Gastfreundschaft

a.  Wir gestalten nachhaltige regionale 

Angebote, die für unsere Gäste attraktiv 

sind, legen unser Engagement für eine 

nachhaltige Entwicklung offen und 

informieren sie über unsere Fortschritte und 

Herausforderungen im Bereich 

Nachhaltigkeit.

- Welche nachhaltigen, regionalen Angebote / Erlebnisse 

werden den Gästen angeboten? 

- Wie wird das Nachhaltigkeitsengagement gegenüber den 

Gästen kommuniziert und über welche Kanäle? 

- Wie wird das Nachhaltigkeitsengagement / nachhaltigere 

Angebote in der Kommunikation entlang der Customer 

Journey integriert? 

- Wie werden die Mitarbeitenden über die 

Nachhaltigkeitsmassnahmen/-ziele geschult und 

einbezogen? 

- Wie werden Fortschritte und Erfolge kommuniziert bzw. wie 

wird mit Herausforderungen umgegangen? 

- Wie werden die Gäste zum Thema Nachhaltigkeit 

sensibilisiert und in das Engagement des Betriebs 

miteinbezogen? 



Ausfüllen des Massnahmenplans
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Gruppenarbeit: Ausfüllen des 

Massnahmenplans.

▪ Dokumente:

▪ https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs

▪ Zeit: 

▪ 15 Minuten 

▪ Ziel: 

▪ Mindestens eine Massnahme erarbeiten

▪ Messbarkeit 

▪ Teilschritte

▪ Verantwortlichkeiten 

▪ Fristen  

https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs
https://www.stv-fst.ch/toolbox-faqs


Beispiele von Massnahmen.

Mobilität Spezifische

Gästebedürfnisse

Gästeinformation & 

Gastfreundschaft

• Förderung klimafreundliche

Anreise durch Target 

Nudging

• Kostenloser ÖV für 

Übernachtungsgäste

• Sponti-Car: E-Auto für Gäste

• Begleitung für blinde und 

sehbehinderte Menschen

• Teilnahme an der OK:GO 

Initiative

• Anpassung des 

Gastronomieangebotes

• Lieferanten-Blog 

• Gästesensibilisierung durch

Konzert

• Nachhaltigkeitskommunikation 

bei GAMMA

• Gästeinvolvierung mit Clean-

Engadin

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/target-nudging-mit-psychologischen-impulsen-zur-klimafreundlichen-anreise
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/pilotprojekt-kostenloser-oev-fuer-uebernachtungsgaeste-im-b-b-hotel-peter-und-paul
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/sponti-car-nachhaltig-flexibel-unterwegs-im-pradas-resort
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/museumsbegleitung-und-bilderlaeuterungen-fuer-personen-mit-sehbehinderungen
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gruende-fuer-eine-teilnahme-bei-ok-go-und-good-practice-beispiele
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/yoummi
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/lieferanten-blog-und-recycling-bag-im-hotel-restaurant-baseltor
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/gaestesensibilisierung-durch-spiel-fuer-voegel-am-lucerne-festival
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/nachhaltigkeitskommunikation-bei-der-gamma-gruppe
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub/clean-engadin-gemeinsam-fuer-ein-sauberes-engadin


Nächste Schritte
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Swisstainable-Hub.

Good-Practice-Beispiele aus der 

Swisstainable-Community:

▪ Swisstainable-Hub

Good-Practice-Beispiel einreichen:

▪ Formular

29

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-hub
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-good-practice
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/swisstainable-good-practice


Thematische Toolboxen.

▪ Toolbox Nachhaltigkeitskommunikation▪ Toolbox nachhaltige Mobilität

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/nachhaltige-mobilitaet
https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/nachhaltige-mobilitaet


Nächste Schritte.

Anleitung Anmeldeprozess Swisstainable

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/anmeldeprozess-swisstainable


Diskussion.



Zeit für eure Fragen.
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Ihr Kontakt bei Swisstainable.

 Lorena Rebsamen 

  Projektmanagerin Nachhaltigkeit beim 

  Schweizer Tourismus-Verband

▪E-Mail swisstainable@stv-fst.ch

▪ Telefonisch +41 31 307 47 41

Folgen Sie uns auf LinkedIn @Swisstainable – Schweizer Nachhaltigkeitsprogramm

für regelmässige Updates rund um Swisstainable.

#swisstainable #WirSindSwisstainable

mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
mailto:swisstainable@stv-fst.ch
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm
http://www.linkedin.com/company/swisstainable-programm


Ihr Kontakt bei Luzern Tourismus.

Koordinationsstelle Nachhaltigkeit

▪ nachhaltigkeit@luzern.com

▪ +41 41 227 17 17

Salome Hirt

▪ salome.hirt@luzern.com

▪ +41 41 227 17 20

Chiara Fabel

▪ chiara.fabel@luzern.com

▪ +41 41 227 17 87
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