Textbausteine für die Information der Stakeholder zur Einführung der Reservationspflicht und Haltegebühren für Reisebusse in der Luzerner Innenstadt ab 1. April 2025:

Version Deutsch: 

Neue Reservationspflicht und Haltegebühr für Reisebusse in Luzern 
 
Sehr geehrte Damen und Herren 
Nach dem Parlamentsentscheid vom 19. Dezember 2024, wird die Stadt Luzern per 
1. April 2025 eine Reservationspflicht und Haltegebühren für Reisebusse einführen. Künftig sind Reisebusse verpflichtet, die Zufahrt auf die Halteplätze in der Innenstadt im Voraus zu buchen und eine Gebühr von 100 Schweizer Franken zu entrichten. 
Mit der Gebühr und dem Reservationssystem will Luzern das Reisebus-Aufkommen und die Gruppengäste in der Stadt besser lenken und verteilen. Dies entspricht einem Bedürfnis von weiten Teilen der Bevölkerung, welche die mit den Gruppenreisen verbundenen Reisebusfahrten und Touristenströme zeitweise als kritisch wahrnimmt. Die vom Stadtrat beschlossenen Massnahmen wurden unter Einbezug verschiedener Anspruchsgruppen erarbeitet und sind breit abgestützt.  
Die ab 1. April 2025 erhobene Haltegebühr umfasst je einen Aus- und Einstiegsvorgang sowie bis zu 24 Stunden Parkierung auf den dafür vorgesehenen Plätzen. Eine Zufahrt zu den touristisch interessanten Halteplätzen (Schwanenplatz, Löwenplatz und Kasernenplatz) ist ohne vorherige Buchung und Bezahlung künftig nicht mehr möglich. Die Buchungen können ab 1. März 2025 und künftig dann maximal vier Monate vor der Ankunft in Luzern vorgenommen werden. 
Weitere Informationen sowie einen Informationsflyer mit allen wichtigen Informationen finden Sie hier:  www.luzern.com/bus 
Wir danken Ihnen für den Support und das Verständnis zur Einführung dieser neuen Regeln zum Busreiseverkehr. 
 
Stadt Luzern
Markus Birrer 
Projektleiter Mobilität 










English version: 

New reservation obligation and stopping fee for buses/coaches in Lucerne 

Dear ladies and gentlemen 
Following the parliamentary decision of December 19 2024 the city of Lucerne will introduce a reservation obligation and stopping fees for buses as of 1 April 2025. In future, buses will be required to book access to stopping places in the city centre in advance and pay a fee of 100 Swiss Francs. 
With the fee and the reservation system, Lucerne aims to better manage and distribute the traffic of buses and group guests in the city. This meets the needs of large sections of the population, who at times perceive the bus trips and tourist flows associated with group travel as critical. The measures adopted by the city council were developed with the involvement of various stakeholder groups and are broadly supported. 
The parking fee includes one disembarkation and one boarding process as well as 24 hours of parking in the designated spaces. In future, it will no longer be possible to access the stops Schwanenplatz, Löwenplatz and Kasernenplatz without prior booking and payment. Bookings can be made from 1 March 2025 and in future a maximum of four months before arrival in Lucerne.
Further information and a leaflet with all the important details can be found here: www.luzern.com/busparking
Thank you for your support and understanding regarding the introduction of these new bus travel rules.

City of Lucerne
Markus Birrer 
Project Manager Mobility




Version française:

Nouvelle obligation de réservation et frais d'arrêt pour les autocars à Lucerne 

Mesdames et Messieurs 
Après la décision du Parlement du 19 décembre 2024 la ville de Lucerne introduira à partir du 1er avril 2025 une obligation de réservation et une taxe d'arrêt pour les autocars. À l'avenir, les autocars devront réserver à l'avance l'accès aux places d'arrêt dans le centre-ville et payer une taxe de 100 francs suisses.
Avec cette taxe et ce système de réservation, Lucerne entend mieux gérer et répartir le trafic des autocars et des visiteurs en groupe dans la ville. Cette mesure répond au besoin d'une grande partie de la population, qui perçoit parfois d'un œil critique les trajets en bus et les flux de touristes liés aux voyages en groupe. Les mesures adoptées par le conseil municipal ont été développées avec la participation de différents groupes d'intérêt et bénéficient d'un large soutien. 
La taxe de d’arrêt prélevée à partir du 1er avril 2025 comprend un débarquement et un embarquement ainsi que 24 heures de stationnement sur les places désignées. A l'avenir, les arrêts Schwanenplatz, Löwenplatz et Kasernenplatz ne pourront plus être desservis sans réservation et paiement préalables. Les réservations pourront être effectuées à partir du 1er mars 2025 et à l'avenir au maximum quatre mois avant l'arrivée à Lucerne.
Vous trouverez de plus amples informations et une fiche d'information avec tous les détails importants ici: www.luzern.com/autocar
Nous vous remercions de votre soutien et de votre compréhension pour l'introduction de ces nouvelles règles concernant les voyages en bus.

Ville de Lucerne

Markus Birrer 
Responsable du projet Mobilité
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