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Wie die Gäste Ihre Destination wahrnehmen

Die wahre Entdeckungsreise besteht nicht darin, neue 

Destinationen zu suchen, sondern mit neuen Augen 

zu sehen 

Quelle: Marcel Praust

Bildquelle: Luzern.com
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Um wirksame und gezielte Kommunikationsstrategien für 
Verhaltensänderungen zu entwickeln, müssen wir die 
Beweggründe und die Hindernisse besser verstehen.

Gäste sind nicht Alle gleich

Bildquelle: Adobe Stock

DestinationDestination
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Nachhaltigkeit Kommunikation und Marketing verbindet

Bildquelle: Adobe Stock
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Teil einer umfassenderen Nachhaltigkeitsstrategie

Verfolgt integrativen und ganzheitlichen Ansatz, um 
die Unternehmens- und Nachhaltigkeitsziele zu erreichen

Glaubwürdigkeit durch objektive und faktenbasierte 
Informationen

Das Ziel ist zu informieren, Gästeverhalten positiv zu beeinflussen und nachhaltige Tourismusdienstleistungen 
zu verkaufen

Kommunikation und Marketing integrieren Nachhaltigkeitsinformationen

Bildquelle: Adobe Stock
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Warum kommunizieren wir über Nachhaltigkeit im Tourismus?

Quelle: Capgemini, 2020

https://www.capgemini.com/de-de/2020/07/invent-attitude-behaviour-gap/


LUNA Workshop 2025 
© Autorin: Prof. Dr. Julianna Priskin

Nachhaltigkeitskommunikation hat viele Formen

Quelle: www.gstcouncil.org

Die Form ist abhängig von der Zielgruppe

- Strategisch: Beispiel: Vision, Mission, Strategie

- Operationell: Beispiel: Interne Mitarbeitende
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Betriebliche Kommunikation

Bildquelle: Luzern.com
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Betriebe kommunizieren nicht systematisch über Nachhaltigkeit

Greenhushing: gegenteil von Greenwashing
bewusstes Zurückhalten von Nachhaltigkeitsinformationen
 

Quelle: Furchheim et al., 2023

n = 361
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- Informationen über ein Unternehmen erfordern Objektivität

- Diverse Richtlinien und Leitfaden

- Klare Rahmenbedingungen und Ansätze

- Der rechtliche Kontext verändert sich: EU CSRD 

- Wegbereiter für bessere Stakeholder Beziehungen

- Anlagemöglichkeiten

Transparenz ist eine Notwendigkeit für Glaubwürdigkeit und 
hat einen betriebswirtschaftlichen Wert
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GDS Destinationen kommunizeren über Nachhaltigkeit vielfältig

30% 
aktives 

Greenhushing

62% 
erstellen NH 

Berichte

45% 
informieren 

über 
Nachhaltigkeit

© Julianna Priskin

Quelle: https://www.gds.earth/reports/
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Was ist kommuniziert? 

Wie wird kommuniziert? 

- PR/Medien

- Campaigns

- Social Media

- Website

- Newsletter

Nachhaltigkeit kann auf verschiedene Kanäle kommuniziert werden

Quelle: De Buren, 2024

N=403
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Marketing soll nichts versprechen was nicht umgesetzt ist!

Werbematerial und Marketing: 

sind präzise und  transparente Kommunikationen bezüglich der Organisation und ihrer Produkte
und Dienstleistungen, inklusive der Nachhaltigkeitsansprüche.

Quelle: www.gstcouncil.org
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Vermehrt sind Destinationen als Nachhaltig(er) vermarktet 

© Julianna Priskin

Quelle: https://www.gstaad.ch/ueber-uns/gstaad-nachhaltiger
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Zunehmende Labels, Standarde und Zertifizierungen

Quelle: booking.com 2024 
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Handlungsorientiere Gästekommunikation: Aufenthaltsdauer möglichst lang schaffen

Bildquelle: Zurich.com
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Optionen gut sichtbar halten auf allen möglichen Kanälen

Beispiel: Handlungsorientiere Gästekommunikation: 
An und Abreise

Bildquelle: Luzern.com
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Anreize schaffen

https://www.luzern.com/de/informieren/nuetzliche-infos/gaestekarte-luzern
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Gästekommunikation um mehr Aufmerksamkeit
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Beispiel: Angebote buchbar machen
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ttps://swisshotels.luzern.com/

Bildquelle: Luzern.com
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Handlungen für Gäste ermöglichen

https://gogreen.ch/de/ein-nachhaltiger-stadtbummel-durch-luzern/
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Quelle (visiticeland.com)

Carbon footprint calculator (visiticeland.com)

Handlungsorientiere Gästekommunikation: Kompensation für Emissionen

https://www.visiticeland.com/carbon-offset/?step=start
https://www.visiticeland.com/carbon-offset/?step=start
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Quelle: https://www.davos.ch/informieren/portrait-image/nachhaltigkeit-klimaschutz#

Guest Engagament zu schaffen für die Klima (und oder Andere Projekte)
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• Die Skepsis der Konsument:innen nimmt zu

• Zurückzuführen auf unverantwortliche Kommunikationen 

• Beeinflusst das Kaufverhalten, e-WOM usw.

• Kann aber auch Interesse erzeugen, mehr Informationen über Produkte 
zu erhalten

Herausforderungen: Glaubwürdigkeit & Greenwashing

Quelle: Easyjet Februar 2025 Magazine
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Die Übertreibung der Umweltleistung oder der Vorteile von Produkten mit dem Ziel, den Verbraucher in die Irre zu führen. 
Der Begriff Greenwashing wurde geprägt, um Nachhaltigkeitskommunikation ohne die zugrunde liegenden und notwendigen 
Nachhaltigkeitspraktiken zu bezeichnen.

Merkmale

1. Versteckte Kompromisse

2. Fehlende Beweise

3. Vage Aussagen

4. Irrelevanz

5. Das kleinere Übel

6. Schwindel

7. Irrelevante bzw. Fake-Labels

Greenwashing brauchen Gäste nicht

Bildquelle: Adobe Stock
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Unzählige Studien zeigen, dass Geschichten...

• eine angeborene Art und Weise sind, wie Menschen 
Informationen sinnvoll verarbeitenden 

• einen einfacheren Zugang zu komplexen Informationen bieten.

• eher im Gedächtnis bleiben wie Fakten.

• Einstellungen und Verhaltensänderungen positiv beeinflussen 
können. 

Überzeugen durch Storytelling

Was müssen wir vermitteln?

• Lösungen! à Selbst-wirksamkeit à Engagement

• Emotionen! à emotionale Aufladung der Figuren à Fokus auf das Gute! Bildquelle: Adobe Stock
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Tue Gutes und rede darüber
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Gruppa Dürabilità | Engadin Scuol Zernez

(93) Gruppa Dürabilità – Im Einsatz für mehr Nachhaltigkeit. - YouTube

Tue Gutes und rede darüber

© Julianna Priskin

https://www.engadin.com/de/gruppa-duerabilita
https://www.youtube.com/watch?v=PBs9hwlgbUg&t=3s
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Erlebbarkeit schafft Storytelling

https://gogreen.ch/de/ein-nachhaltiger-stadtbummel-durch-luzern/
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Toolbox Nachhaltigkeitskommunikation

https://www.stv-fst.ch/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum/swisstainable/kommunikation



Dozentin für Nachhaltigkeit

Hochschule Luzern Wirtschaft (HSLU) 
Institut für Tourismus und Mobilität (ITM)

julianna.priskin@hslu.ch

https://www.hslu.ch/de-ch/hochschule-luzern/ueber-
uns/personensuche/profile/?pid=1403

Herzlichen Dank für die Aufmerksamkeit!

und 

Beraterin: Nachhaltigkeit, Kommunikation und Marketing

Priskin & Wyss Consulting GmbH

julianna@priskin-wyss.ch

T: +41 78 915 27 02

www.priskin-wyss.ch und  www.sustcom.net

Prof. Dr. Julianna Priskin
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